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สัญญาการเข้าเป็นร้านค้าบนตลาดออนไลน์ “NocNoc” 
                                                         

สญัญาฉบบันี *ทําขึ *นระหวา่ง ท่าน ซึ6งตอ่ไปในสญัญานี *จะเรียกวา่ “ผู้ขาย” ฝ่ายหนึ6งกบั บริษัทเบต็เตอร์บี มาร์เก็ตเพลส จํากดั 
ทะเบียนนิติบุคคลเลขที6  0105548000241 สํานักงานตั *งอยู่ที6ศูนย์การค้าเกตเวย์ บางซื6อ ชั *น W เลขที6  XYZ/X-Z, 168/10 
ถ.ประชาราษฎร์ Z แขวงบางซื6อ เขตบางซื6อ กรุงเทพฯ Xdedd ซึ6งตอ่ไปในสญัญานี *จะเรียกวา่ “NocNoc” อีกฝ่ายหนึ6ง 

 
สญัญาฉบบันี *มีผลใช้บงัคบันับตั *งแต่วนัที6ท่านสมัครการใช้งานหรือการกดยอมรับเงื6อนไขในสญัญาผ่านระบบ NocNoc 

Seller Center หรือยังคงใช้หรือเข้าสู่ระบบ NocNoc Seller Center เป็นการแสดงว่าท่านได้ตกลงและยอมรับข้อกําหนดและ
เงื6อนไขของสญัญาฉบบันี * 

 

ตามที6   NocNoc เป็นเจ้าของและเป็นผู้ ให้บริการตลาดออนไลน์ หรือ ออนไลน์มาร์เก็ตเพลส (Online Marketplace)  
ชื6อ “NocNoc” และผู้ขายมีความประสงค์จะเข้าเป็นร้านค้าเพื6อจําหน่ายสินค้าและบริการให้ลกูค้าทั6วไป ทั *งสองฝ่ายจึงตกลงทํา
สญัญานี *ไว้ตอ่กนั มีข้อความดงัตอ่ไปนี * 

 

1. NocNoc ตกลงให้ผู้ขายเป็นร้านค้าบนตลาดออนไลน์ “NocNoc” เพื6อจําหน่ายสินค้าและ/หรือบริการให้ลกูค้าทั6วไป และ
ผู้ขายตกลงปฏิบตัิตามข้อกําหนดและเงื6อนไขการขายและการเป็นร้านค้าบนตลาดออนไลน์ “NocNoc” นอกจากนี * NocNoc 
จะให้บริการอํานวยความสะดวกตา่ง ๆ ผู้ขายสามารถใช้บริการได้ตามข้อกําหนดและเงื6อนไขการให้บริการของ NocNoc 

2. ทั *งสองฝ่ายเข้าใจและตกลงปฏิบตัติาม ดงันี * 
2.1 ข้อกําหนดและเงื6อนไขการเป็นร้านค้าบนตลาดออนไลน์ “NocNoc” คูมื่อและ/หรือมาตรฐานการปฏิบตังิาน เป็นตามที6

กําหนดในภาคผนวก A  
2.2 ข้อกําหนดและเงื6อนไขการให้บริการของ NocNoc เป็นตามที6กําหนดในภาคผนวก B  

ทั *งนี * NocNoc สามารถเปลี6ยนแปลงข้อ 2.1 ข้อ 2.2 และบริการของ NocNoc ได้โดยต้องแจ้งให้ผู้ขายทราบลว่งหน้า 
ไมน้่อยกวา่ 15 วนั 

3. ข้อตกลงระหวา่งทั *งสองฝ่ายรวมทั *งการทําธรุกรรมบนตลาดออนไลน์ “NocNoc” ให้เป็นไปตามบงัคบัของกฎหมายไทย 
4. คูส่ญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ6งมีสทิธิบอกเลกิสญัญานี *ได้ โดยต้องแจ้งเป็นหนงัสือให้อีกฝ่ายทราบลว่งหน้าไมน้่อยกวา่ 30 วนั ทั *งนี * 

แม้สญัญาสิ *นผลแล้วทั *งสองฝ่ายยงัต้องปฏิบตัิตามข้อตกลงภายหลงัการเลิกสญัญา รวมทั *งยงัต้องปฏิบตัิตามข้อ 2 สําหรับ
คําสั6งซื *อที6เกิดขึ *นก่อนการเลิกสญัญา NocNoc สงวนสิทธิ�ในการเปลี6ยนแปลงข้อกําหนดและเงื6อนไขต่างๆภายในสญัญาได้
ตลอดเวลาตามดลุยพินิจของ NocNoc แตเ่พียงผู้ เดียว ซึ6งสญัญาที6เปลี6ยนแปลงจะมีผลบงัคบัใช้ภายใน 7 วนั นบัจากที6มีการ
ประกาศผา่นระบบ NocNoc Seller Center ผู้ขายมีหน้าที6รับผิดชอบตรวจสอบประกาศและนโยบายทั *งหมด 
 
คูส่ญัญาทั *งสองฝ่ายได้อา่นและเข้าใจอยา่งละเอียดแล้วในข้อกําหนดและเงื6อนไขทั *งหมด ซึ6งสอดคล้องกบัเจตนารมณ์ของทั *ง

สองฝ่าย และผู้ขายได้กดยอมรับเงื6อนไขในสญัญาผา่นระบบ NocNoc Seller Center ตามวนัที6และปีที6ระบไุว้ในระบบแล้ว 
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ข้อกาํหนดและเงืAอนไขการเข้าเป็นร้านค้าบนตลาดออนไลน์ “NocNoc” 
ตามสัญญาการเข้าเป็นร้านค้าบนตลาดออนไลน์ “NocNoc” 

 

เริ6มใช้สาํหรับการขายหรือให้บริการตั *งแตว่นัที6 16 ธนัวาคม 2564 เป็นต้นไป 
 

1. ข้อกาํหนดและเงื=อนไขทั=วไป  

1.1 NocNoc ตกลงอนุญาต และผู้ขายตกลงรับการอนุญาตเข้าเป็นร้านค้าบนตลาดออนไลน์ “NocNoc” เพื6อจําหน่าย
สนิค้าและ/หรือบริการให้ลกูค้า 

1.2 NocNoc จะใช้ความพยายามอย่างดี ที6 สุดในการให้บริการตลาดออนไลน์  “NocNoc”  ใ ห้ มีประสิท ธิภาพ  
เช่น การทําการตลาด โฆษณา ประชาสัมพันธ์ และเพื6อเป็นการรักษามาตรฐานและชื6อเสียงของตลาดออนไลน์  
“NocNoc” ผู้ขายจะจําหน่ายสินค้าที6มีคณุภาพดีและไม่จําหน่ายสินค้าใดที6อาจจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ชื6อเสียง
และความนา่เชื6อถือของตลาดออนไลน์ “NocNoc” รวมทั *งจะให้บริการลกูค้าอยา่งดีที6สดุ 

1.3 ผู้ขายตกลงผกูพนัปฏิบตัิตามข้อกําหนดและเงื6อนไขการซื *อขายสินค้าบนตลาดออนไลน์ “NocNoc” ซึ6ง NocNoc ได้
ประกาศให้ลกูค้าทราบ 

1.4 ผู้ขายรับทราบว่า NocNoc มีสิทธิที6อนุญาตให้บุคคลอื6นเข้าเป็นร้านค้าบนตลาดออนไลน์ “NocNoc” ในลักษณะ
เดียวกนัหรือแตกตา่งกนักบัที6ให้ผู้ขายตามสญัญานี *ได้  

1.5 NocNoc ไม่ตัดสิทธิผู้ ขายในการจําหน่ายสินค้าหรือบริการบนช่องทางออนไลน์อื6น ๆ และผู้ขายรับทราบว่า NocNoc  
มีสทิธิในการจดัทําตลาดออนไลน์ และ/หรือชอ่งทางออนไลน์อื6น ๆ ในรูปแบบอื6น  

1.6 ผู้ขายตกลงและยินยอมให้ NocNoc ดําเนินการบริหารตลาดออนไลน์ “NocNoc” รวมทั *งดําเนินการใด ๆ เช่น ทําการเก็บ
ข้อมลู จดัลําดบัการแสดงผลของร้านค้าที6ลกูค้าค้นหาพบ จดัอนัดบัความพงึพอใจร้านค้า ขอให้ลกูค้าประเมินผลความพงึ
พอใจ และ/หรือแสดงความคดิเหน็เกี6ยวกบัผู้ขายได้  

1.7 ผู้ขาย รับ รู้ว่าการอนุญาตตามสัญญานี * NocNoc ได้พิจารณาอนุญาตจากสถานภาพของผู้ ขายเป็นสําคัญ  
หากสถานภาพของผู้ขายมีการเปลี6ยนแปลงใดๆ ไม่ว่าจะในทางข้อเท็จจริงหรือทางเอกสารต่างๆ ผู้ขายจะต้องรีบแจ้ง
เป็นหนงัสอืให้ NocNoc ทราบโดยทนัที และ NocNoc สามารถอ้างเหตกุารเปลี6ยนแปลงสถานภาพเป็นเหตบุอกเลกิการ
เป็นร้านค้าบนตลาดออนไลน์ “NocNoc” ได้  

1.8 ผู้ขายและ NocNoc มิได้มีวัตถุประสงค์ที6จะตกลงเข้ากันเพื6อกระทําการหรือประกอบกิจการร่วมกันโดยประสงค์ 
จะแบง่ปันกําไรกนั หรือมิได้มีเจตนาหรือมีวตัถปุระสงค์เข้าเป็นหุ้นสว่นหรือร่วมค้ากนัแตอ่ยา่งใด  

1.9 NocNoc อาจจัดอบรมเกี6ยวกับการบริหารจัดการ การใช้ตลาดออนไลน์ “NocNoc” สําหรับผู้บริหาร ผู้ จัดการ และ
พนกังานของผู้ขายโดย NocNoc จะแจ้งกําหนดการรวมถงึคา่ใช้จา่ยของการฝึกอบรม (ถ้ามี) ให้ผู้ขายได้ทราบ 

1.10 ผู้ขายเข้าใจและยอมรับว่าคําแนะนําบนตลาดออนไลน์ “NocNoc” เป็นเพียงคําแนะนําเบื *องต้น หากผู้ขายมีข้อสอบ
ถามเพิ6มเตมิในรายละเอียดของข้อมลู โปรดตดิตอ่ทาง NocNoc 

1.11 ผู้ขายรับรู้และยอมรับวา่รูปแบบเนื *อหา รวมถึงข้อความ ซอฟต์แวร์ เพลง เสียง รูปถ่ายวีดีโอกราฟิก โลโก้ หรือสิ6งอื6นใด 
ที6 NocNoc ได้ใช้บนตลาดออนไลน์ “NocNoc” นี * NocNoc เป็นเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญา ผู้ขายต้องไม่คัดลอก 
ทําซํ *า แจกจ่าย หรือแสวงหาประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญาดังกล่าว เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจาก NocNoc  
อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

1.12 ผู้ขาย รับทราบว่าตนไม่สามารถโอนหรือช่วงสิทธิหรือหน้าที6การเป็นร้านค้าบนตลาดออนไลน์ “NocNoc”  
ให้บคุคลอื6นได้  

1.13 การขายสินค้า/บริการบนตลาดออนไลน์ “NocNoc” ผู้ขายจะต้องปฏิบตัิให้ถกูต้องตามกฎหมาย ได้รับอนญุาตถกูต้อง
จากหนว่ยงานรัฐในการขายหรือให้บริการสนิค้า (ถ้ามี) และไมใ่ช้ตลาดออนไลน์ “NocNoc” ไปในทางที6ขดัตอ่กฎหมาย 
ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน รวมทั *งไมล่ะเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้ อื6น หากผู้ขายปฏิบตัิไม่
ถกูต้อง ผู้ขายจะเป็นผู้ รับผิดชอบเอง และหาก NocNoc ถกูลกูค้าหรือบคุคลภายนอกเรียกให้ชําระเงินใด ๆ และ/หรือ
คา่เสยีหาย ผู้ขายยินยอมชดใช้เงิน คา่เสยีหายตา่ง ๆ รวมถงึ คา่ทนายความคืนให้ NocNoc  

  NocNoc สงวนสิทธิในการระงับ ถอดถอน หรือลบสินค้า/บริการของผู้ ขายโดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้ ขายทราบ
ล่วงหน้า หาก NocNoc ได้รับแจ้งจากลกูค้าหรือบคุคลภายนอกว่าการขายสินค้า/บริการของผู้ขายนั *นขดัต่อกฎหมาย 
ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดี หรือละเมิดทรัพย์สนิทางปัญญาของผู้ อื6น 
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1.14 ผู้ขายมีหน้าที6ตรวจสอบและรักษาความถกูต้องของข้อมลูสินค้า/บริการ ราคา สินค้าคงคลงั เงื6อนไขการขาย และอื6น ๆ 
ที6เกี6ยวข้องตลอดเวลา เมื6อเกิดความผิดพลาดผู้ขายต้องดําเนินการแก้ไขข้อมลูบนระบบ NocNoc ให้ถกูต้องทนัที และ
ผู้ขายจะดําเนินการอย่างสดุความสามารถเพื6อแก้ไขข้อผิดพลาดดงักล่าว รวมถึงรับผิดชอบต่อความเสียหายที6เกิดขึ *น
ด้วยตนเอง และหากข้อผิดพลาดดงักลา่วเป็นเหตใุห้เกิดคา่ใช้จ่ายตอ่ตวัผู้ขาย ผู้ซื *อ และ/หรือ NocNoc ผู้ขายยินยอมที6
จะเป็นผู้ รับผิดชอบตอ่คา่ใช้จ่ายดงักลา่ว โดยให้ NocNoc เป็นตวักลางในการดําเนินการจดัการคา่ใช้จ่ายดงักลา่วแทน
ผู้ขายได้ทนัที 

1.15 ผู้ขายตกลงยินยอมและปฏิบตัิตามนโยบายความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัตามที6กําหนดให้เอกสารภาคผนวก 
A1 

1.16 ผู้ขายเข้าใจและยอมรับวา่ NocNoc ไม่มีหน้าที6ความรับผิดชอบในความเสียหายที6อาจเกิดขึ *น โดยผู้ขายยอมรับความ
เสี6ยงตา่ง ๆ อนัเกิดจากการใช้บริการตลาดออนไลน์ “NocNoc” ซึ6งรวมถงึความเสยีหายที6อาจเกิดขึ *นจากรณีดงัตอ่ไปนี *  
1.16.1  เอกสาร รูปภาพ หรือข้อมลูใด ๆ บนตลาดออนไลน์ “NocNoc” เกิดความผิดพลาดหรือคลาดเคลื6อนจากความ

เป็นจริง 
1.16.2 เหตอืุ6นๆ ที6เกิดจากการใช้บริการตลาดออนไลน์ “NocNoc” ไมว่า่ทางตรงหรือทางอ้อม รวมถงึ ไวรัสคอมพิวเตอร์ 

มลัแวร์ โปรแกรม ชดุคําสั6ง รหสัหรือข้อมลูที6ทําขึ *นด้วยเจตนาร้าย ทําให้เกิดการทําลายหรือก่อให้เกิดความเสียหาย
แก่ผู้ขาย 

1.16.3 การให้บริการ ระบบ ข้อมลูสนิค้าและบริการ เอกสาร รูปภาพ หรือข้อมลูใด ๆ  บนตลาดออนไลน์ “NocNoc” เกิดการ
ขดัข้อง ตดิขดั ล้มเหลว หรือเกิดการตกหลน่ของการสง่ข้อมลู 

1.17 ในกรณีที6ผู้ขายไม่ปฏิบตัิตามสญัญาการเข้าเป็นร้านค้าบนตลาดออนไลน์ “NocNoc” ข้อกําหนดและเงื6อนไขการเข้า
เป็นร้านค้าบนตลาดออนไลน์ “NocNoc” ข้อกําหนดและเงื6อนไขการให้บริการของ NocNoc NocNoc มีสิทธิบอกเลิก
สญัญาการเข้าเป็นร้านค้าบนตลาดออนไลน์ “NocNoc” ได้ทนัทีพร้อมทั *ง มีสทิธิเรียกคา่เสียหายตามความเสยีหาย 

1.18 ข้อกําหนดและเงื6อนไขทั6วไปในข้อ 1 นี *ใช้บงัคับร่วมกับข้อกําหนดและเงื6อนไขการให้บริการของ NocNoc ด้วยโดย
อนโุลม โดยผู้ขายเข้าใจดีวา่ตนเองเป็นคูส่ญัญากบัผู้ให้บริการร่วมของ NocNoc 

 
 
 
 
 
 
 

2. นโยบายสาํหรับผู้ขาย และระบบการคดิคะแนน 
2.1 ผู้ขายตกลงปฏิบตัิตามนโยบายสําหรับผู้ขาย ในการเป็นผู้ขายบนตลาดออนไลน์ “NocNoc” ซึ6ง NocNoc ได้ประกาศ

ให้ผู้ขายทราบ 
2.2 ผู้ขายตกลงยินยอมและปฏิบตัิตามนโยบายระบบการคิดคะแนนที6ใช้ในการประเมินผลการปฏิบตัิตามข้อตกลงระหวา่ง

ผู้ขาย และ NocNoc 
ผู้ขายตกลงยินยอมและรับทราบว่า ในกรณีที6 ผู้ขายไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงระหว่าง ผู้ขาย  และ NocNoc   

NocNoc มีสทิธิดําเนินการกบัผู้ขายได้หลายกรณี เชน่ ห้ามผู้ขายเข้าร่วมกิจกรรมทางด้านการค้ากบั NocNoc หรือห้าม
ผู้ขายทําการขายสินค้าชั6วคราว หรือ บอกเลิกสัญญาการเข้าเป็นร้านค้าบนตลาดออนไลน์ “NocNoc”  ทั *งนี *  
การดําเนินการดงักลา่วเป็นไปตามนโยบายระบบการคดิคะแนนที6 NocNoc แจ้งให้ทางผู้ขายรับทราบ 

2.3  NocNoc สามารถเปลี6ยนแปลงข้อ 2.1 ข้อ 2.2 ได้โดยต้องแจ้งให้ผู้ขายทราบลว่งหน้าไมน้่อยกวา่ 15 วนั 
 

3. ข้อมูลเกี=ยวกับสนิค้าที=ผู้ขายจะเสนอขาย 

3.1 สินค้าที6ผู้ ขายประสงค์จะขายบนตลาดออนไลน์ “NocNoc” ผู้ขายตกลงส่งมอบรายการข้อมูลที6สมบูรณ์ถูกต้องให้ 
NocNoc ดงันี * ข้อมลูสินค้า ข้อมลูบริการ สถานที6จดัเก็บสินค้า สถานะของสินค้า ระดบัสินค้าในสต็อก ราคาจําหน่าย 
คา่ขนสง่ของสนิค้า รวมทั *งข้อมลูอื6นใดที6จําเป็นตามมาตรฐานที6 NocNoc กําหนด  
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3.2 การลงข้อมลูต่าง ๆ ในตลาดออนไลน์ “NocNoc” ผู้ขายเข้าใจและยอมรับว่า NocNoc ไม่มีการรับรองความถูกต้อง
สมบรูณ์หรือผลทางกฎหมายในข้อมลูของผู้ขาย ทั *งนี * ผู้ขายมีหน้าที6ต้องตรวจสอบและรักษาความถกูต้องตลอดเวลา
โดยเมื6อเกิดความผิดพลาด ผู้ขายจะแก้ไขข้อมลูให้ถกูต้องและแจ้งแก่ NocNoc ทนัที  

3.3 ผู้ขายจะต้องผิดชอบต่อข้อมลูที6เกี6ยวเนื6องกบัการกระทําที6ขดัต่อกฎหมาย ความสงบเรียบร้อย และศีลธรรมอนัดีของ
ประชาชน หรือการละเมิดตอ่สทิธิในทรัพย์สนิทางปัญญาของบคุคลที6สาม  

3.4 ผู้ขายเข้าใจและยอมรับวา่ NocNoc มีสทิธินําข้อมลูใดๆ ที6ผู้ขายไปใช้ได้ ทําซํ *า หรือเผยแพร่ได้ รวมทั *งมีสทิธิกําหนด
รูปแบบ เนื *อหา การประมวลผล 

3.5 NocNoc ขอสงวนสทิธิในการถอดถอนข้อมลูของผู้ขายที6ไมถ่กูต้องหรือข้อมลูที6เห็นสมควรที6จะระงบั รวมทั *งการทําธุรกรรม
ใด ๆ ที6เกี6ยวข้องของผู้ขายโดยไมต้่องแจ้งให้ผู้ขายทราบลว่งหน้า  

 
4. กจิกรรมทางด้านการค้า 

4.1 NocNoc เป็นผู้ มีสิทธิแต่เพียงผู้ เดียวในการบริหาร กําหนดรูปแบบและดําเนินกิจกรรมทางการค้า การโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ์และการจดัรายการส่งเสริมการขายบนตลาดออนไลน์ “NocNoc” โดยจะอนญุาตให้ผู้ขายใช้เครื6องมือ 
สื6อโฆษณา เอกสาร และ/หรือ อปุกรณ์ประกอบอื6นใดของ NocNoc เพื6อดําเนินการตามที6กําหนด  

4.2 หากผู้ขายมีความประสงค์จะดําเนินการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ และ/หรือสง่เสริมการขายสินค้า และ/หรือบริการผ่าน
ช่องทางอื6นสามารถทําได้ แต่จะไม่ทําการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ และ/หรือส่งเสริมการขายสินค้า และ/หรือบริการไป
ในทางที6เสียหายหรืออาจจะเสียหายต่อชื6อเสียง ภาพลักษณ์ และความน่าเชื6อถือของตลาดออนไลน์ “NocNoc”  
และ/หรือ NocNoc 

4.3 เพื6อให้สินค้าของผู้ ขายสามารถทํายอดขายได้ดีผู้ขายจะทําการสนบัสนุนสินค้าตวัอย่างให้ NocNoc อย่างเพียงพอ  
โดยคา่ใช้จา่ยของสนิค้าตวัอยา่งทั *งสองฝ่ายจะตกลงกนัเป็นคราว ๆ ไป 

4.4 ในการบริหารกิจกรรมด้านการค้าเพื6อให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ NocNoc มีสทิธิลง ไมล่ง ระงบัการลงรายการสนิค้า
ของผู้ขายตามดลุพินิจของ NocNoc  

 
5. นโยบายราคาสนิค้าและบริการ  

 ผู้ขายจะใช้ความพยายามอย่างเต็มที6ในการกําหนดราคาขายสินค้าและ/หรือบริการของผู้ขายบนตลาดออนไลน์ “NocNoc” 
ในราคาที6ไม่สูงไปกว่าราคาที6ลูกค้าสามารถซื *อได้จากผู้ ขายผ่านช่องทางจําหน่ายอื6น ๆ โดยผู้ขายมีหน้าที6ควบคุมและ
ตรวจสอบความถกูต้องของราคาขายสนิค้าและบริการตลอดเวลา 
 

6. การดาํเนินการคาํสั=งซื Qอ 

6.1 กรณีที6ผู้ขายตอบรับคําสั6งซื *อสินค้าหรือคําสั6งซื *อสินค้าและขอรับบริการของลกูค้า NocNoc จะแจ้งให้ลกูค้าทราบว่า
ผู้ขายเป็นผู้ตอบรับคําสั6งซื *อดงักลา่ว โดยให้ผู้ขายดําเนินการสง่มอบสนิค้าหรือให้บริการตามกําหนดตอ่ไป 

6.2 ผู้ขายจะออกใบกํากบัภาษีให้มีจํานวนเทา่กบัภาษีมลูคา่เพิ6มที6เรียกเก็บและสง่มอบให้ลกูค้า ทนัทีที6ความรับผิดชอบใน
การเสยีภาษีมลูคา่เพิ6มเกิดขึ *น  

6.3 ค่าขนสง่สินค้าที6เสนอต่อและเรียกเก็บจากลกูค้าเป็นการคํานวณจากอตัราค่าขนสง่ของผู้ขายหรืออตัราค่าขนสง่ของผู้
ขนสง่ที6ร่วมบริการกบั NocNoc และข้อมลูสนิค้า เชน่ ลกัษณะ ขนาด นํ *าหนกั เป็นต้น 

  กรณีที6ผู้ขายระบขุ้อมลูของสินค้าเช่น ลกัษณะ ขนาด นํ *าหนกั สินค้าให้ผิดพลาด และสง่ผลให้ระบบคํานวนคา่
ขนสง่ไมถ่กูต้อง ผู้ขายจะรับผิดชอบคา่ใช้จา่ยสว่นที6เพิ6มขึ *นด้วยตนเอง 

6.4 ภายหลังจากที6ผู้ขายตอบรับคําสั6งซื *อสินค้าหรือคําเสนอขอรับบริการของลูกค้าแล้วผู้ขายจะพยายามอย่างสุด
ความสามารถในการจดัการคําสั6งซื *อให้เป็นไปตามเงื6อนไขและข้อกําหนดของ NocNoc และจะไม่ยกเลิกหรือเพิกถอน
คําตอบรับดงักลา่วไมว่า่ด้วยเหตผุลใด ๆ ก็ตาม 

  ผู้ขายตกลงจะไมก่ระทําการใด ๆ เพื6อเปลี6ยนแปลงสนิค้า การบริการ การขนสง่ หรือเงื6อนไขใด ๆ ที6ระบไุว้ในคํา
สั6งซื *อหรือคําเสนอขอรับบริการของลกูค้า เว้นแตไ่ด้รับความยินยอมจาก NocNoc 
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  กรณีเกิดความเสียหายขึ *นจากการเปลี6ยนแปลงคําสั6งซื *อสินค้าหรือคําเสนอขอรับบริการของลกูค้าที6ที6มีการ
ชําระเงินแล้ว โดยมิได้รับความยินยอมจาก NocNoc ผู้ขายตกลงเป็นผู้ รับผิดชอบในความเสียดายดงักลา่ว แตใ่นกรณี
ที6มีความจําเป็น หรือผู้ ขายเพิกเฉยไม่ดําเนินการเข้าแก้ไขหรือรับผิดชอบในความเสียหายที6เกิดขึ *น NocNoc อาจ
ดําเนินการแทนผู้ขาย โดยผู้ขายตกลงจะรับผิดชอบคา่ใช้จา่ยที6เกี6ยวข้องกบัการดําเนินการนั *นให้แก่ NocNoc 

6.5 ผู้ขายตกลงจะจัดให้ลกูค้ามีสิทธิเลิกสญัญาได้ตามสิทธิของลกูค้าซึ6งกําหนดตามกฎหมายว่าด้วยการขายตรงและ
ตลาดแบบตรง ซึ6งลกูค้ามีสิทธิสง่หนงัสือบอกเลิกสญัญาภายในเวลา 7 วนันบัแตว่นัที6ได้รับสินค้า และผู้ขายจะต้องคืน
เงินให้แก่ลกูค้าภายในเวลา 15 วนันบัแตว่นัที6ผู้ขายได้รับสนิค้าตามหนงัสือบอกเลกิสญัญาและผู้ขายตกลงไมเ่รียกร้อง
คา่เสยีหายหรือคา่ธรรมเนียมหรือคา่บริการที6ชําระให้กบั NocNoc หรือผู้ให้บริการร่วมกบั NocNoc แล้ว 

6.6 NocNoc เป็นผู้ มีสิทธิขาดในการบริหารจดัการคําสั6งซื *อจากลกูค้า การตอบรับคําเสนอซื *อของผู้ขายรวมทั *งมีสิทธิระงบั
การดําเนินการหรือไม่ดําเนินการใดๆ ที6เห็นสมควร โดยผู้ขายจะไม่เรียกร้องค่าเสียหายจาก NocNoc ทั *งนี *ผู้ขาย
ยินยอมรับโดยอตัโนมตัทีิ6ในการใดๆ ที6ตลาดออนไลน์ “NocNoc” ดําเนินการ 

6.7 ในกรณีที6ผู้ขายทําการยกเลิกคําสั6งซื *อสินค้าหรือคําเสนอขอรับบริการจากลูกค้า หรือถูกยกเลิกคําสั6งซื *อเนื6องจาก
จัดการคําสั6งซื *อล่าช้า หรือถูกยกเลิกคําสั6งซื *อจากผู้ ซื *อเนื6องจากเป็นความผิดของผู้ขาย NocNoc มีสิทธิเรียกร้อง
คา่ธรรมเนียมการยกเลกิคําสั6งซื *อ และ/หรือ คา่ใช้จา่ยที6เกิดขึ *นจากผู้ขายเพิ6มเตมิ 

7.   การส่งมอบสนิค้า  
7.1 ภายหลงัจากที6ผู้ขายได้ตอบรับคําสั6งซื *อสินค้าของลกูค้าแล้ว ผู้ขายมีหน้าที6สง่สินค้าให้แก่ลกูค้าภายในกําหนดเวลาที6

ได้ตกลงกับลูกค้า โดยผู้ขายจะจัดให้มีการบรรจุภัณฑ์ หีบห่อ ของสินค้า รวมทั *งการส่งมอบสินค้าให้เป็นไปตาม
มาตรฐานที6 NocNoc กําหนด อย่างไรก็ดี หากผู้ขายใช้บริการผู้ ให้บริการร่วมกับ NocNoc หรือบุคคลอื6นในการส่ง
สนิค้าผู้ขายยงัเป็นผู้ มีหน้าที6รับผิดชอบตอ่ลกูค้าเชน่เดมิ   

7.2 NocNoc จะเป็นผู้ให้การสนบัสนนุในการประสานงานระหวา่งผู้ขายกบัลกูค้า  
 

8. ค่าธรรมเนียมการดาํเนินการ 
8.1 เพื6อเป็นการตอบแทนการอนุญาตตามสญัญานี *ผู้ขายตกลงจะชําระค่าธรรมเนียมการขายสินค้าบนตลาดออนไลน์ 

“NocNoc” ค่าธรรมเนียมการชําระเงิน ค่าธรรมเนียมในการโอนเงินธนาคาร ค่าธรรมเนียมทางการตลาด รวมถึง
คา่ธรรมเนียมอื6นใด ตามรายละเอียดในเอกสารภาคผนวก A2 

8.2 ค่าธรรมเนียมตามข้อนี *ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ6ม โดยผู้ขายยินยอมให้ NocNoc เรียกเก็บภาษีมูลค่าเพิ6มในอัตรา 
ที6กฎหมายกําหนด และ NocNoc จะออกใบกํากบัภาษีให้มีจํานวนเท่ากบัภาษีมลูค่าเพิ6มที6เรียกเก็บและส่งมอบให้แก่ 
ผู้ขายทนัทีที6ความรับผิดชอบในการเสียภาษีมลูค่าเพิ6มเกิดขึ *น (ถ้ามี) นอกจากนี *ค่าตอบแทนตามข้อนี *เป็นจํานวนที6ยงั
ไม่ได้หกัภาษีเงินได้ ณ ที6จ่าย ซึ6งผู้ ขายจะหกัจากค่าตอบแทนตามที6กฎหมายกําหนด (ถ้ามี) และออกเอกสารหกั ณ  
ที6จา่ยให้แก่ NocNoc ทนัที 

 
9. การชาํระเงนิค่าสนิค้าของลูกค้า 

9.1 ผู้ขายผู้ รับทราบว่า NocNoc เป็นตวัแทนผู้ซื *อได้รับเงินค่าสินค้าจากผู้ซื *อเพื6อนํามาชําระให้ผู้ขายเมื6อพ้นระยะเวลาซึ6ง
ลกูค้ามีสทิธิสง่หนงัสอืบอกเลกิสญัญาภายในเวลา 7 วนันบัแตว่นัที6ได้รับสนิค้าตามข้อ 7 

9.2 NocNoc จะโอนค่าสินค้าภายหลงัจากที6ได้ทําการหกักลบลบหนี *ค่าธรรมเนียมของ NocNoc ค่าบริการของผู้ ให้บริการ
ร่วมกบั NocNoc ค่าเสียหายตลอดจนหนี *ใดๆ ที6 NocNoc หรือลกูค้ามีสิทธิเรียกจากผู้ขายแล้ว เข้าบญัชีธนาคารของ
ผู้ขายตามที6ผู้ขายแจ้งไว้กบั NocNoc โดยใช้เวลาในการดําเนินการระหว่าง 8-15 วนั โดยนบัจากวนัที6ลกูค้ายืนยนัการ
รับมอบสนิค้า 

9.3 ผู้ขายตกลงจดัทําเอกสารการซื *อขาย รวมถงึใบเสร็จรับเงินและใบกํากบัภาษีให้สอดคล้องกบัรูปแบบที6 NocNoc กําหนด  
9.4 ในกรณีที6 ผู้ขายไม่ปฏิบัติตามสัญญานี * และ/หรือ ไม่ปฏิบัติตามที6 NocNoc แจ้งให้ดําเนินการ NocNoc มีสิทธิ

ดําเนินการใด ๆ ตามที6เหน็สมควร เชน่ การชะลอการจา่ยเงิน หรือระงบัการจา่ยเงินชั6วคราว 
 

10. ข้อผิดพลาด ข้อบกพร่อง และการไม่เป็นไปตามข้อกาํหนดของสนิค้า 
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10.1 NocNoc ตกลงจะจดัให้มีชอ่งทางเพื6อเป็นศนูย์กลางในการรับเรื6องร้องเรียนตอ่สนิค้าและบริการที6ลกูค้าได้รับผา่นตลาด
ออนไลน์ “NocNoc” และ NocNoc ตกลงจะเป็นผู้ เจรจากบัลกูค้า และแก้ไขปัญหาในเบื *องต้นให้แก่ลกูค้า กรณีที6ต้องมี
การเปลี6ยนแปลงสินค้าที6ได้ส่งแล้วหรือบริการที6ดําเนินการไปแล้วผู้ขายรับทราบว่าเป็นหน้าที6ของผู้ ขายที6จะต้อง
ดําเนินการ อย่างไรก็ดีในกรณีที6มีความจําเป็นหรือผู้ขายเพิกเฉยไม่ดําเนินการดงักล่าว NocNoc อาจดําเนินการแทน
ผู้ขายและผู้ขายจะรับผิดชอบคา่ใช้จา่ยที6เกี6ยวข้องกบัการดําเนินการตอ่ไป 

10.2 กรณีที6ลูกค้าติดต่อไปยังผู้ ขายโดยตรง ผู้ขายตกลงจะแจ้งให้ลูกค้าติดต่อมายัง  NocNoc เ พื6อให้  NocNoc  
เป็นผู้ดําเนินการตอ่ไป เพื6อให้การบริการแก่ลกูค้าเป็นไปในรูปแบบเดียวกนัตามที6 NocNoc กําหนด   

 
11. สนิค้าส่งคืนและการจดัส่งที=ผิดพลาด 

ผู้ขายตกลงรับผิดชอบกรณีที6จดัส่งสินค้าหรือให้บริการแก่ลกูค้าไม่ถกูต้องอย่างชดัเจน หากลกูค้าร้องเรียนมายงั NocNoc 
ผู้ขายตกลงให้ NocNoc ดําเนินการใด ๆ แทนผู้ขายตามสมควรและยินดีชดใช้ค่าใช้จ่ายและค่าเสียหายทั *งหมดคืนให้แก่ 
NocNoc 
 

12. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอก 

12.1 ผู้ขายในฐานะผู้ รับข้อมลูส่วนบคุคลตกลงจะปฏิบตัิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล และจะดําเนินการใด ๆ เกี6ยวกบั

ข้อมลูสว่นบคุคลที6ได้รับจาก NocNoc ตามที6กําหนดไว้ในสญัญา และตามเอกสารแนบท้ายภาคผนวก A, A1 และ B 

12.2 เมื6อ NocNoc ร้องขอ ผู้ขายจะสนับสนุน NocNoc เพื6อให้ NocNoc ปฏิบตัิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

สําหรับข้อมูลส่วนบุคคลที6 NocNoc ได้ส่งให้อย่างเต็มความสามารถ เช่น การตอบสนองต่อคําร้องขอใช้สิทธิของ

เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล รวมถึงจะดําเนินการลบ และ/หรือ คืนข้อมลูส่วนบุคคลให้ NocNoc ทั *งหมดภายในเวลาที6 

NocNoc กําหนด  

12.3 ผู้ขายจะไมช่่วงงานที6เกี6ยวกบัการประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคคล ไมว่า่ทั *งหมดหรือบางสว่นให้ผู้ อื6นดําเนินการตอ่ เว้นแตไ่ด้รับ

ความยินยอมเป็นหนงัสือจาก NocNoc อย่างไรก็ดี ผู้ขายยงัต้องเป็นผู้ รับผิดชอบงานที6ช่วงไปนั *น รวมถึงต้องดําเนินการให้

บคุคลที6รับชว่งงานปฏิบตัติามกฎหมายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลด้วย 

12.4 ผู้ขายต้องแจ้งให้ NocNoc ทราบทนัทีเมื6อเกิดเหตกุารรั6วไหล การละเมิด การเข้าถึง ใช้ หรือเปลี6ยนแปลงข้อมลูส่วน

บคุคลที6ตนได้รับจาก NocNoc โดยไมไ่ด้รับอนญุาต   
 
13. เหตุสุดวสัิย 

ผู้ขายตกลงดําเนินการจดัส่งสินค้า เข้าสํารวจหน้างาน รวมถึงบริการให้แก่ลกูค้าภายในระยะเวลาตามที6กําหนดในสญัญา
ฉบบันี * หากเกิดสดุวิสยัหรือเหตใุดๆ ทําให้ผู้ขายไมส่ามารถดําเนินการภายในเวลาดงักลา่วได้ผู้ขายจะแจ้งให้ NocNoc ทราบ
โดยเร็วที6สดุ ทั *งนี *ทั *งสองฝ่ายตกลงจะร่วมกนัแก้ไขปัญหาร่วมกนัโดยเร็ว  

 
14.   การรักษารหสัผ่าน  

14.1  ผู้ขายต้องเก็บรักษาชื6อผู้ใช้งานและรหสัผา่นของผู้ขายไว้เป็นความลบั โดยต้องใช้เป็นการสว่นตวัเฉพาะผู้ขายรายนั *น  
14.2 กรณีใด ๆ ซึ6งเกิดขึ *นจากรหสัผ่านของผู้ขายให้ถือวา่เป็นคําสั6งดงักลา่วเป็นคําสั6งที6ถกูต้องของผู้ขายจะเป็นผู้ รับผิดชอบ

ในคําสั6งดงักลา่วทกุประการ  
 

15. ข้อมูลลูกค้าและการบริการ 

15.1 เพื6 อการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของตลาดออนไลน์  “NocNoc”  ตลอดจนระบบสนับสนุนต่างๆ ของ 
NocNoc ผู้ขายยินยอมให้ NocNoc เป็นเจ้าของข้อมูลและรายละเอียดของลูกค้าที6ซื *อสินค้าและบริการผ่าน  ตลาด
ออนไลน์ “NocNoc” รวมถึงข้อมลูที6เกี6ยวข้องกับคําสั6งซื *อสินค้าหรือคําเสนอขอรับบริการ ข้อมลูที6เกี6ยวข้องกับธุรกรรม 
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ข้อมลูการชําระเงินและมีสิทธิใช้ข้อมลูดงักล่าวแต่เพียงผู้ เดียว นอกจากนี *ในกรณีที6 NocNoc มีความจําเป็นจะต้องขอ
ข้อมลูเพิ6มเติม ผู้ขายตกลงจะให้ข้อมลูเพิ6มเติมตามที6 NocNoc แจ้งความประสงค์ โดยจะไม่ปฏิเสธการให้ข้อมลูโดยไม่มี
เหตุผลอันสมควร ทั *งนี *ข้อมูลดงักล่าวจะต้องเป็นข้อมูลที6มีความสําคญัต่อการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของตลาด
ออนไลน์ “NocNoc” ตลอดจนระบบสนบัสนนุตา่งๆ  

15.2  ผู้ขายต้องไมนํ่าเสนอข้อมลูลกูค้าไปใช้เพื6อการอื6นโดยไมไ่ด้รับความยินยอมจาก NocNoc 
 
16. อื=นๆ 

16.1 การละเว้นไม่ใช้สิทธิ และ/หรือ การผ่อนผันการใช้สิทธิ และ/หรือ การล้มเหลวในการใช้สิทธิในกรณีที6มีการละเมิด
สญัญานี *ไมว่า่สว่นหนึ6งสว่นใดของ NocNoc ไมถื่อวา่สละสทิธิตามสญัญาข้อนั *น ๆ  

16.2 NocNoc เป็นผู้ มีสิทธิเด็ดขาดแต่เพียงผู้ เดียวในการดําเนินคดีเกี6ยวกบั NocNoc โดยผู้ขายจะต้องคอยสอดส่อง ดแูล 
และแจ้งให้ NocNoc ทราบ ในกรณีที6พบว่ามีผู้ละเมิดสิทธิหรือทําให้เกิดความเสียหายกบั NocNoc ตลอดจนให้ความ
ร่วมมืออยา่งเตม็ที6กบั NocNoc  

 
17. กฎหมายที=ใช้บงัคับและศาลที=มีอาํนาจตดัสนิ 

การใช้บริการตลาดออนไลน์ “NocNoc” จากทั *งในและนอกประเทศไทยผู้ขายจะต้องปฏิบตัติามกฎหมายของประเทศไทย
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ข้อกาํหนดและเงืAอนไขการเข้าเป็นร้านค้าบนตลาดออนไลน์ “NocNoc” 
ตามสัญญาการเข้าเป็นร้านค้าบนตลาดออนไลน์ “NocNoc” 

 
เริ6มใช้สาํหรับการขายหรือให้บริการตั *งแตว่นัที6 16 ธนัวาคม 2564 เป็นต้นไป 

 
นโยบายความเป็นส่วนตวัสาํหรับผู้ขาย 

 NocNoc เคารพสทิธิความเป็นสว่นตวัของผู้ขาย และเพื6อให้เกิดความมั6นใจวา่ผู้ขายได้รับความคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล 
จึงได้จดัทํานโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี *ขึ *น เพื6อแจ้งให้ทราบถึงรายละเอียดที6เกี6ยวข้องกับการเก็บรวบรวม การใช้ และการ
เปิดเผย (รวมเรียกว่า “การประมวลผล”) รวมตลอดถึงการลบและทําลายข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ขาย ทั *งช่องทางออนไลน์ และ
ชอ่งทางอื6น ๆ   ตามที6กฎหมายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล กําหนด ดงันี * 

1. วัตถุประสงค์การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
1.1 เพื6อใช้ในการดําเนินการตามสญัญานี *และ/หรือเอกสารแนบ เช่น การจดัการบญัชีผู้ ใช้ (Account) ของผู้ขาย การจดัสง่

สินค้า การดําเนินการเกี6ยวกบับญัชีและการเงิน เพื6อการสะสมคะแนน การใช้หรือแลกคะแนน การเสนอและการรับสทิธิ
โปรโมชั6น สทิธิประโยชน์ตา่ง ๆ และการเข้าร่วมกิจกรรมของการเป็นผู้ขาย 

1.2 เพื6อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ NocNoc หรือของบคุคลอื6น  
(1) เพื6อให้ NocNoc สามารถจดัการ พฒันา และดําเนินการใด ๆ เพื6อให้สามารถดําเนินธรุกิจได้ ซึ6งรวมถงึ การบริหาร

จดัการและพฒันาเว็บไซต์ และแอปพลิเคชั6น การตรวจสอบและป้องกนัการฉ้อโกง หรืออาชญากรรมอื6น ๆ การ

จดัการความสมัพนัธ์ผู้ขาย ผู้ซื *อ และผู้ ที6อาจเข้าใช้บริการ การบํารุงรักษาและการใช้ระบบไอที  

(2) เพื6อประโยชน์ทางด้านความปลอดภยั เช่น จดัให้มีมาตรการรักษาความปลอดภยั ซึ6งรวมถึงข้อมลูสว่นบคุคลของ

ผู้ขายด้วย เชน่ การเข้าสถานที6ของ NocNoc การเข้าสูร่ะบบ (Log in) เข้าเวบ็ไซต์หรือแอปพลเิคชนั 

(3) เพื6อดําเนินการทางการตลาด และวิเคราะห์ข้อมลู (Marketing and Data Analysis) เช่น การแจ้งข่าวสารและ

สิทธิประโยชน์ ผ่านทางอีเมล เอสเอ็มเอส แอปพลิเคชัน โซเชียลมีเดีย โทรศัพท์ และไดเร็กเมล รวมถึงเพื6อ

ประโยชน์ในการวิจยัทางการตลาด เชน่ ทําแบบสอบถาม เข้าสมัภาษณ์ 

(4) เพื6อการใช้สทิธิเรียกร้องทางกฎหมายที6เกี6ยวข้องกบั NocNoc และ/หรือ ผู้ขาย 

1.3 เพื6อป้องกนัและระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพของผู้ขายหรือบคุคลอื6น เช่น การติดต่อในกรณีฉกุเฉิน การ
ควบคมุและปอ้งกนัโรคตดิตอ่ 

1.4 เพื6อให้สามารถปฏิบตัิตามกฎหมาย เชน่ การปฏิบตัิตามบทบญัญตัิของกฎหมาย กฏระเบียบ และคําสั6งของผู้ ที6มีอํานาจ
ตามกฎหมาย 

1.5 เพื6อการปฏิบตัิหน้าที6ในการดําเนินภารกิจเพื6อประโยชน์สาธารณะของ NocNoc หรือปฏิบตัิหน้าที6ในการใช้อํานาจรัฐที6
ได้มอบให้ 

1.6 กรณีที6ผู้ขายให้ความยินยอม NocNoc จะประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคล 
(1) เพื6อให้ NocNoc บริษัทในกลุ่มของ NocNoc และพนัธมิตร ส่งข่าวสารและสิทธิประโยชน์ผ่านทางอีเมล เอสเอ็ม

เอส แอปพลเิคชนั โซเชียลมีเดีย โทรศพัท์ และไดเร็กเมล 

(2) เพื6อให้ NocNoc ดําเนินการจดักิจกรรมนอกจากที6กลา่วมาข้างต้น โดยอาจเก็บข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ขายเพิ6มเติม 

โดยจะแจ้งให้ทราบและขอความยินยอมจากผู้ขายใหมเ่ป็นคราว ๆ ไป 

ทั *งนี * ผู้ขายสามารถศกึษารายละเอียดเกี6ยวกบัความยินยอมได้ในข้อ 4  
 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลที=เกบ็รวบรวม 
2.1 เมื6อสร้างบญัชีผู้ใช้ และ/หรือเข้าใช้บริการ NocNoc จะเก็บข้อมลูสว่นบคุคล ดงันี * 

(1) ข้อมลูสว่นตวั ดงันี * คํานําหน้า ชื6อ นามสกลุ เบอร์มือถือ ที6อยู ่
(2) ข้อมลูเกี6ยวกับการขายสินค้า และ/หรือ บริการ เช่น ประเภทสินค้าที6ขาย ประวตัิการขายสินค้า ประวตัิการส่ง

สนิค้า ประวตักิารรับคืนสนิค้า การเคลมสนิค้า ข้อมลูเกี6ยวกบัการเงิน ประวตักิารรับเงิน  
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(3) ข้อมลูเกี6ยวกบัการจา่ยเงิน  NocNocจะเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลเพิ6มเตมิ เชน่ บญัชีธนาคาร บตัรประชาชน 
2.2 เมื6อสมาชิกเข้าชมเวบ็ไซต์หรือแอปพลเิคชนั  NocNocจะเก็บข้อมลูสว่นบคุคล  

(1) ข้อมลูเกี6ยวกบัอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ที6ผู้ขายใช้ เชน่ IP Address หรือ other device identifier 
(2) ชนิดและเวอร์ชนัของบราวเซอร์ที6ผู้ขายใช้ รวมถงึชนิดและเวอร์ชนัของ plug-in ของบราวเซอร์ 
(3) การตั *งคา่เขตเวลา (Time zone) 

2.3 เมื6อผู้ ขายติดต่อ NocNoc หรือร่วมกิจกรรมใด ๆ กับ NocNoc เช่น ติดต่อ Contact Center NocNocจะเก็บรวบรวม
ข้อมลูสว่นบคุคล เชน่  

(1) ข้อมลูสว่นตวั เชน่ ชื6อ นามสกลุ   
(2) ข้อมลูการตดิตอ่ เชน่ เบอร์โทรศพัท์ อีเมล ที6อยู ่ 
(3) ข้อมลูเกี6ยวกบัการร้องเรียนของผู้ขาย 
(4) ข้อมลูเกี6ยวกบัการร่วมกิจกรรม เชน่ ประวตักิารร่วมกิจกรรมในครั *งก่อน ๆ ภาพถ่ายในแตล่ะกิจกรรม 

2.4  NocNoc อาจมีความจําเป็นต้องเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลชนิดพิเศษตามที6กฎหมายคุ้มครองข้อมลู
สว่นบคุคลกําหนด เพื6อใช้งานตามวตัถปุระสงค์ที6 NocNocแจ้งไว้ในนโยบายความเป็นสว่นตวันี * เช่น เมื6อผู้ขายสมคัรใจ
ที6จะเปิดเผยข้อมลูดงักลา่วแก่ NocNoc หรือข้อมลูดงักลา่วถกูสง่มาให้ NocNocโดยบคุคลอื6น โดยคําสั6งหรือการกระทํา
ของผู้ขาย 

นอกจากนี * ในบางกรณี  NocNocอาจเก็บข้อมลูสว่นบคุคลชนิดพิเศษของผู้ขาย แม้ว่าสินค้าหรือบริการนั *นไม่ได้
เกี6ยวข้องกบัข้อมลูชนิดพิเศษโดยตรง  เช่น  NocNocจําเป็นต้องใช้บตัรประชาชนของผู้ขาย ซึ6งมีข้อมลูศาสนา เพื6อใช้ใน
การยืนยนัตวัตนของผู้ขาย  

2.5 ในกรณีที6จําเป็น  NocNocจะประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลชนิดพิเศษของผู้ขายโดยได้รับความยินยอมโดยชดัแจ้งจาก
ผู้ขายหรือเพื6อวตัถปุระสงค์อื6นตามที6กฎหมายกําหนดไว้เทา่นั *น ทั *งนี *  NocNocจะใช้ความพยายามอยา่งดีที6สดุในการจดั
ให้มีมาตรการรักษาความปลอดภยัที6เพียงพอเพื6อปกปอ้งคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลชนิดพิเศษของผู้ขาย 
 

3. คุกกี Q และเทคโนโลยีอื=นที=ทาํหน้าที=คล้ายคลงึกัน 
3.1 เวบ็ไซต์ของ NocNoc มีการใช้คกุกี *เพื6อเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคล ตามที6กําหนดไว้ตามนโยบายการใชค้กุกี. 

3.2 แอปพลเิคชนัของ NocNoc มีการใช้เทคโนโลยีที6ทําหน้าที6คล้ายคลงึกบัคกุกี * เชน่ Google Analytic, App Heatmap, 

EDM Tag โดยเทคโนโลยีดงักลา่วจะเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคล เชน่ พฤตกิรรมการใช้งานแอปพลเิคชนั  เพื6อให้ 

NocNocใช้เป็นข้อมลูในการปรับปรุงการใช้งานแอปพลเิคชนั รวมถงึให้ NocNocสามารถนําเสนอสทิธิพิเศษตา่ง ๆ ให้

ตรงกบัความสนใจของผู้ขายอยา่งดียิ6งขึ *น 

 

4. การขอความยนิยอมและผลกระทบที=เป็นไปได้จากการถอนความยนิยอม 
4.1 ในกรณีที6 NocNocเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลโดยอาศยัความยินยอมของผู้ขาย ผู้ขายมีสทิธิที6จะถอน

ความยินยอมของผู้ ขายที6ให้ไว้กับ NocNocได้ตลอดเวลา ซึ6งการถอนความยินยอมนี *จะไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บ
รวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลที6ผู้ขายได้ให้ความยินยอมไปแล้ว  

4.2 หากผู้ขายถอนความยินยอมที6ได้ให้ไว้กบั NocNocหรือปฏิเสธไม่ให้ข้อมลูบางอย่าง อาจส่งผลให้ NocNocไม่สามารถ
ดําเนินการเพื6อบรรลวุตัถปุระสงค์บางสว่นหรือทั *งหมดตามที6ระบไุว้ในนโยบายความเป็นสว่นตวันี *ได้ 

5. ระยะเวลาในการเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
5.1  NocNocจะเก็บข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ขายในระยะเวลาที6จําเป็นเพื6อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามประเภทข้อมลูสว่นบคุคล

แตล่ะประเภท เว้นแตก่ฎหมายจะอนญุาตให้มีระยะเวลาการเก็บรักษาที6นานขึ *น ในกรณีที6ไมส่ามารถระบรุะยะเวลาการ
เก็บรักษาข้อมลูส่วนบุคคลได้ชดัเจน NocNoc จะเก็บรักษาข้อมลูไว้ตามระยะเวลาที6อาจคาดหมายได้ตามมาตรฐาน
ของการเก็บรวบรวม (เชน่ อายคุวามตามกฎหมายทั6วไปสงูสดุ 10 ปี) 

5.2  NocNocจดัให้มีระบบการตรวจสอบเพื6อดําเนินการลบหรือทําลายข้อมลูส่วนบคุคลเมื6อพ้นกําหนดระยะเวลาการเก็บ
รักษาหรือที6ไมเ่กี6ยวข้องหรือเกินความจําเป็นตามวตัถปุระสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลนั *น  
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5.3 กรณีที6 NocNocใช้ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ขายโดยขอความยินยอมจากผู้ขาย  NocNoc จะประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคล
ดงักลา่วจนกวา่ผู้ขายจะแจ้งขอยกเลิกความยินยอมและ  NocNoc ดําเนินการตามคําขอของผู้ขายเสร็จสิ *นแล้ว อยา่งไร
ก็ดี  NocNoc จะยังเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ขายเท่าที6จําเป็นสําหรับบันทึกเป็นประวัติว่าผู้ ขายเคยยกเลิกความ
ยินยอม เพื6อให้ NocNocสามารถตอบสนองตอ่คําขอของผู้ขายในอนาตได้  

6. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ขายให้บุคคลอื=น 
6.1  NocNocเปิดเผยและแบง่ปันข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ขายกบั 

(1) บริษัทในกลุม่ และบริษัทในกลุม่พนัธมิตรผู้ให้บริการและขายสนิค้า เชน่ ผู้ ให้บริการด้านขนสง่ และ 
(2) บุคคลและนิติบุคคลอื6นที6ไม่ได้เป็นบริษัทในกลุ่มของ NocNoc (“บุคคลอื=น”) เพื6อบรรลุวัตถุประสงค์การเก็บ

รวบรวมและประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลตามที6ระบไุว้ในนโยบายความเป็นสว่นตวันี * เชน่ ผู้ ให้บริการด้านการแลก
หรือโอนคะแนน ผู้ ให้บริการด้านการขนส่ง (เช่น SCG Express) ผู้ ให้บริการเกี6ยวกับธุรกรรมและการเงิน (เช่น 
ธนาคาร บริษัทรับชําระเงินแทน ผู้ ให้บริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ ให้บริการเกี6ยวกับการให้สินเชื6อ) ผู้
ให้บริการทางด้านเทคโนโลยี (เช่น ระบบคลาวด์ ระบบบล็อคเชน ระบบส่งเอสเอ็มเอส หรืออีเมล) ผู้ ให้บริการ
จัดทําโปรแกรมและระบบไอทีต่าง ๆ ผู้ ตรวจสอบ ที6ปรึกษา หน่วยงานของรัฐ (เช่น กรมสรรพากร สํานักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน) และบคุคลอื6นที6จําเป็นเพื6อให้ NocNocสามารถดําเนินธุรกิจ
และให้บริการแก่ผู้ขาย รวมถงึดําเนินการใด ๆ ตามวตัถปุระสงค์การเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคล
ตามที6ระบไุว้ในนโยบายความเป็นสว่นตวันี * 

6.2  NocNoc จะกําหนดให้ผู้ ที6ได้รับข้อมลูมีมาตรการปกป้องข้อมลูของผู้ ขายอย่างเหมาะสมและประมวลผลข้อมลูส่วน
บคุคลดงักลา่วเทา่ที6จําเป็นเทา่นั *น และดําเนินการเพื6อปอ้งกนัไมใ่ห้ใช้หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลโดยปราศจากอํานาจ
โดยมิชอบ  

7. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 
7.1  NocNoc อาจส่งหรือโอนข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ขายไปยงับริษัทในเครือหรือบคุคลอื6นในต่างประเทศในกรณีที6จําเป็น

เพื6อการปฏิบตัิตามสญัญาซึ6งผู้ ขายเป็นคู่สญัญา หรือเป็นการกระทําตามสญัญาระหว่าง NocNocกับบุคคลหรือนิติ
บคุคลอื6นเพื6อประโยชน์ของผู้ขายหรือเพื6อใช้ในการดําเนินการตามคําขอของผู้ขายก่อนเข้าทําสญัญา หรือเพื6อป้องกนั
หรือระงบัอนัตรายตอ่ชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพของผู้ขายหรือบคุคลอื6น เพื6อปฏิบตัติามกฎหมาย หรือเป็นการจําเป็นเพื6อ
ดําเนินภารกิจเพื6อประโยชน์สาธารณะที6สาํคญั  

7.2  NocNoc อาจเก็บข้อมลูของผู้ขายบนคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์หรือคลาวด์ที6ให้บริการโดยบคุคลอื6น และอาจใช้โปรแกรม
หรือแอปพลิเคชันของบุคคลอื6นในรูปแบบของการให้บริการซอฟท์แวร์สําเร็จรูปและรูปแบบของการให้บริการ
แพลตฟอร์มสําเร็จรูปในการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ขาย แต่ NocNoc จะไม่อนญุาตให้บคุคลที6ไม่เกี6ยวข้อง
สามารถเข้าถึงข้อมลูสว่นบคุคลได้ และจะกําหนดให้บคุคลอื6นเหลา่นั *นต้องมีมาตรการคุ้มครองความมั6นคงปลอดภยัที6
เหมาะสม  

7.3 ในกรณีที6มีการส่งข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ขายไปยงัต่างประเทศ  NocNoc จะปฏิบตัิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วน
บุคคลและใช้มาตรการที6เหมาะสมเพื6อทําให้มั6นใจได้ว่าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ขายจะได้รับการคุ้มครองและผู้ ขาย
สามารถใช้สิทธิที6เกี6ยวข้องกบัข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ขายได้ตามกฎหมาย รวมถึง NocNoc จะกําหนดให้ผู้ ที6ได้รับข้อมลู
มีมาตรการปกป้องข้อมลูของผู้ขายอย่างเหมาะสมและประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลดงักล่าวเท่าที6จําเป็นเท่านั *น และ
ดําเนินการเพื6อปอ้งกนัไมใ่ห้บคุคลอื6นใช้หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลโดยปราศจากอํานาจโดยมิชอบ 
 

8. มาตรการการความปลอดภยัสาํหรับข้อมูลส่วนบุคคล 

8.1 ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ขายเป็นสิ6งสําคัญสําหรับ NocNocและ NocNocได้นํามาตรฐานความ
ปลอดภยัทางเทคนิคและการบริหารที6เหมาะสมมาใช้เพื6อปกป้องข้อมลูส่วนบคุคลจากการสญูหาย การเข้าถึง การใช้
หรือการเปิดเผยโดยไมไ่ด้รับอนญุาต การใช้งานในทางที6ผิด การดดัแปลงเปลี6ยนแปลง และการทําลายโดยใช้เทคโนโลยี
และขั *นตอนการรักษาความปลอดภยั เช่น การเข้ารหสัและการจํากดัการเข้าถึง เพื6อให้มั6นใจว่าบคุคลที6ได้รับอนญุาต
เท่านั *นที6เข้าถึงข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ ขายและบุคคลเหล่านี *ได้รับการฝึกอบรมเกี6ยวกับความสําคญัของการปกป้อง
ข้อมลูสว่นบคุคล 
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8.2  NocNocจัดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยที6เหมาะสม เพื6อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี6ยนแปลง แก้ไข 
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจากผู้ ที6ไม่มีสิทธิหรือหน้าที6ที6เกี6ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลนั *น และจะจัดให้มีการทบทวน
มาตรการดังกล่าวเมื6อมีความจําเป็นหรือเมื6อเทคโนโลยีเปลี6ยนแปลงไปเพื6อให้มีประสิทธิภาพในการรักษาความ
ปลอดภยัที6เหมาะสม  
 

9. สทิธิเกี=ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ขาย 
9.1 ผู้ขายมีสทิธิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล สรุปดงันี * 

(1) ถอนความยินยอมที6ผู้ขายได้ให้ไว้กบั NocNoc เพื6อประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ขาย 
(2) ขอดแูละคดัลอกข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ขาย หรือขอให้เปิดเผยที6มาของข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ขาย 
(3) สง่หรือโอนข้อมลูสว่นบคุคลที6อยูใ่นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ตามที6กฎหมายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลกําหนดไปยงัผู้

ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคลอื6น 
(4) คดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลที6เกี6ยวกบัผู้ขาย  
(5) ลบหรือทําลาย หรือทําให้ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ขายเป็นข้อมลูที6ไมส่ามารถระบตุวัตนของผู้ขายได้ (anonymous) 
(6) ระงบัการใช้ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ขาย 
(7) แก้ไขข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ขายให้ถกูต้อง เป็นปัจจบุนั สมบรูณ์ และไมก่่อให้เกิดความเข้าใจผิด  
(8) ร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที6 NocNocหรือผู้ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

รวมทั *งลูกจ้างหรือผู้ รับจ้างของ NocNocหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย
คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล 

ทั *งนี *  NocNocจะพิจารณาและแจ้งผลการพิจารณาตามคําร้องขอใช้สิทธิของผู้ ขายโดยเร็วภายใน 30 วนันับแต่วนัที6  
NocNocได้รับคําร้องขอดงักลา่ว และสทิธิตามที6กลา่วมาข้างต้น เป็นไปตามที6กฎหมายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลกําหนด 

9.2 ผู้ ขายสามารถใช้สิทธิตามข้อ 9 นี *ไ ด้ โดยผ่านช่องทาง “การตั *งค่าสิทธิและความเป็นส่วนตัว”  ที6 เว็บไซต์  
https://nocnoc.com/seller และ/หรือ แอปพลิเคชนั Line Official @nocnocseller  (โดยจะเริ6มใช้สิทธิได้เมื6อกฎหมาย
คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลมีผลใช้บงัคบักบัผู้ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคล) 

 

10. ข้อมูลเกี=ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและเจ้าหน้าที=คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
10.1  ผู้ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคล: บริษัท เบต็เตอร์บี มาร์เก็ตเพลส จํากดั 

สถานที6ติดต่อ: บริษัท เบ็ตเตอร์บี มาร์เก็ตเพลส จํากัด ศูนย์การค้าเกตเวย์ บางซื6อ ชั *น7 เลขที6 162/1-2, 168/10  

ถ.ประชาราษฎร์ 2 แขวงบางซื6อ เขตบางซื6อ กรุงเทพฯ 10800 

10.2  กรณีที6ผู้ ขายมีข้อสอบถามเกี6ยวกับการคุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคล โปรดติดต่อเบอร์ 02-079-5485 หรือ e-mail: 
seller@nocnoc.com 

 

กรณีที6มีการแก้ไขเปลี6ยนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตวันี *  NocNocจะประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัใหม่ผ่าน
ทางเว็บไซต์ https://nocnoc.com/seller และ/หรือ แอปพลิเคชัน Line Official @nocnocseller ซึ6งผู้ ขายควรเข้ามาตรวจสอบ
ความเปลี6ยนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตวัเป็นครั *งคราว โดยนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัใหม่จะมีผลบงัคบัใช้ทนัทีในวนัที6
ประกาศ  

 

11. การจดัเกบ็และประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลลูกค้า 

11.1 ผู้ขายตกลงจะปฏิบตัิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล และจะดําเนินการใด ๆ เกี6ยวกบัข้อมลูสว่นบคุคลที6ได้รับ
จาก NocNoc ตามที6กําหนดไว้ในสญัญาเทา่นั *น 

11.2 เมื6อ NocNoc ร้องขอผู้ขายจะสนับสนุน NocNoc เพื6อให้ NocNoc ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

สําหรับข้อมลูสว่นบคุคลที6 NocNoc ได้สง่ให้อยา่งเตม็ความสามารถ เชน่ การตอบสนองตอ่คําร้องขอใช้สทิธิของเจ้าของ
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ข้อมลูส่วนบคุคล รวมถึงจะดําเนินการลบ และ/หรือ คืนข้อมลูส่วนบคุคลให้ NocNoc ทั *งหมดภายในเวลาที6 NocNoc 

กําหนด  

11.3 ผู้ขายจะไม่ช่วงงานที6เกี6ยวกบัการประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคคล ไม่วา่ทั *งหมดหรือบางสว่นให้ผู้ อื6นดําเนินการตอ่ เว้นแตไ่ด้รับ

ความยินยอมเป็นหนงัสือจาก NocNoc อย่างไรก็ดี ผู้ขายยงัต้องเป็นผู้ รับผิดชอบงานที6ช่วงไปนั *น รวมถึงต้องดําเนินการให้

บคุคลที6รับชว่งงานปฏิบตัติามกฎหมายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลด้วย 

11.4 ผู้ขายต้องแจ้งให้ NocNoc ทราบทนัทีเมื6อเกิดเหตกุารรั6วไหล การละเมิด การเข้าถึง ใช้ หรือเปลี6ยนแปลงข้อมลูส่วน

บคุคลที6ตนได้รับจาก NocNoc โดยไมไ่ด้รับอนญุาต   
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ค่าธรรมเนียม 
 

เริ6มใช้สาํหรับการขายหรือให้บริการตั *งแตว่นัที6 16 ธนัวาคม Z¡Y¢ เป็นต้นไป 
 

1. ค่าธรรมเนียมการขายสนิค้า – Commission Fee 

ค่าธรรมเนียมการขายสินค้า คือ คา่บริการการให้บริการพื *นที6และการดําเนินการตา่ง ๆ ในตลาดออนไลน์ “NocNoc” 
ทั *งนี * ไมร่วมถงึคา่ธรรมเนียมตามข้อ 2 และ 3 โดยจะจดัเก็บเมื6อผู้ขายขายสนิค้าเสร็จสิ *นสมบรูณ์แล้วเทา่นั *น ทา่นสามารถ
เช็คอตัราคา่ธรรมเนียมการขายสนิค้าในระบบ NocNoc Seller Center ของทา่น 

 
คา่ธรรมเนียมการขายสนิค้า = ราคาสนิค้า/บริการ (Gross Merchandise Value - GMV) x อตัราคา่ธรรมเนียม 

 

ทั *งนี * ราคาสินค้าที6ตั *งโดยผู้ขายและเสนอให้กับผู้ ซื *อบน NocNoc จะเป็นราคาที6รวมค่าธรรมเนียมการขายสินค้า

ดงักลา่วนี *ไว้แล้ว 
 

2. ค่าธรรมเนียมการชาํระเงนิ – Payment Fee 

ค่าธรรมเนียมการชําระเงิน คือ ค่าบริการที6 NocNoc บริหารจัดการการโอนเงินค่าสินค้า/บริการให้แก่ผู้ ขาย ผ่าน

ชอ่งทางอื6นที6ไมใ่ชธ่นาคาร ทา่นสามารถเช็คอตัราคา่ธรรมเนียมการชําระเงินในระบบ NocNoc Seller Center ของทา่น 
 

คา่ธรรมเนียมการชําระเงิน = ราคาสนิค้า/บริการ (GMV) x อตัราคา่ธรรมเนียมการชําระเงิน 
 

ทั *งนี * ราคาสนิค้าที6ตั *งโดยผู้ขายและเสนอให้กบัผู้ซื *อบน NocNoc จะเป็นราคาที6รวมคา่ธรรมเนียมการชําระเงินดงักลา่ว 

นี *ไว้แล้ว 
 

3. ค่าธรรมเนียมผ่อนชาํระ – Installment Fee 
คา่ธรรมเนียมการผอ่นชําระคา่สนิค้า คือ คา่บริการที6 NocNoc บริหารจดัการให้ผู้ขายสามารถเสนอตอ่ผู้ซื *อให้สามารถ
ผอ่นคา่สนิค้า/บริการได้ 
 

คา่ธรรมเนียมผอ่นชําระ = ราคาสนิค้า/บริการ (GMV) x อตัราคา่ธรรมเนียมผอ่นชําระ 
 

ทั *งนี * ราคาสนิค้าที6ตั *งโดยผู้ขายและเสนอให้กบัผู้ซื *อบน NocNoc จะเป็นราคาที6รวมคา่ธรรมเนียมผอ่นชําระดงักลา่ว 

นี *ไว้แล้ว 
 

4. ค่าธรรมเนียมการโอนเงนิธนาคาร – Bank Transfer Fee 

คา่ธรรมเนียมการโอนเงินธนาคาร คือ คา่บริการที6 NocNoc บริหารจดัการการโอนเงินคา่สินค้า/บริการให้แก่ผู้ขายผ่าน

ทางธนาคารโดยอ้างอิงคา่ธรรมเนียมของธนาคารไทยพาณิชย์ 
 

5. ค่าธรรมเนียมทางการตลาด – Marketing Fee 
คา่ธรรมเนียมทางการตลาด คือ คา่บริการเสริมที6ผู้ขายสามารถเลอืกใช้งานได้เพื6อสง่เสริมการขายสนิค้า เชน่ Sponsored 
Items เป็นต้น 

 
6. ค่าธรรมเนียมการยกเลกิคาํสั=งซื Qอ  

ค่าธรรมเนียมการยกเลิกคําสั6งซื *อสินค้า คือ ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และ/หรือ ค่าใช้จ่ายที6เกิดขึ *นจากคําสั6งซื *อ หรือคํา
เสนอขอรับบริการ ที6ถกูยกเลิกโดยผู้ขาย หรือยกเลิกโดยผู้ซื *ออนัมีเหตจุากผู้ขาย (อ้างอิงภาคผนวก A ข้อ 1.14 ข้อ 6.7 
และข้อ 10) 
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โดยอตัราคา่ธรรมเนียมการยกเลกิคําสั6งซื *อ ประกอบด้วย 
1) คา่ธรรมเนียมการยกเลกิคําสั6งซื *อ สว่นการชําระเงิน อ้างอิงอตัราตามข้อ 2 
2) คา่ธรรมเนียมการยกเลกิคําสั6งซื *อ สว่นผอ่นชําระ อ้างอิงอตัราตามข้อ 3 
3) คา่ธรรมเนียมการยกเลกิคําสั6งซื *อ สว่นอื6น ๆ อ้างอิงตามคา่ใช้จา่ยที6เกิดขึ *นตอ่ผู้ขาย ผู้ซื *อ หรือ NocNoc จากการ

ยกเลกิคําสั6งซื *อ 
 
คา่ธรรมเนียมการยกเลกิคําสั6งซื *อ อาจได้รับการยกเว้นในกรณีดงัตอ่ไปนี * 
1) คา่ธรรมเนียมการยกเลิกคําสั6งซื *อสว่นการชําระเงิน จะได้รับการยกเว้น หากผู้ขายยกเลิกคําสั6งซื *อหรือคําเสนอขอรับ

บริการภายในเวลา 18.00 น. ของวนัที6เกิดคําสั6งซื *อ หรือคําเสนอขอรับบริการ  
ค่าธรรมเนียมการยกเลิกคําสั6งซื *อ สําหรับคําสั6งซื *อหรือคําเสนอขอรับบริการ ที6เกิดขึ *นหลงัเวลา 18.00 น. จะ

ได้รับยกเว้น หากผู้ขายยกเลกิคําสั6งซื *อ หรือคําเสนอขอรับบริการภายใน 18.00 น. ของวนัถดัไป 
2) ค่าธรรมเนียมการยกเลิกคําสั6งซื *อส่วนการผ่อนชําระ จะได้รับการยกเว้น หากคําสั6งซื *อถกูยกเลิกภายใน 18.00 น.  

ของวนัที6 25 นบัจากวนัที6เกิดคําสั6งซื *อ หรือคําเสนอขอรับบริการ 
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ข้อกาํหนดและเงืAอนไขการให้บริการของ NocNoc 
ตามสัญญาการเข้าเป็นร้านค้าบนตลาดออนไลน์ “NocNoc” 

เริ6มใช้สาํหรับการขายหรือให้บริการตั *งแตว่นัที6 16 ธนัวาคม 2564 เป็นต้นไป 
 

NocNoc สามารถเปลี6ยนแปลงแก้ไขการให้บริการ ข้อกําหนดและเงื6อนไขได้โดยแจ้งให้ผู้ขายทราบลว่งหน้า 15 วนั 

 
1. บริการขนส่งสนิค้าโดยผู้ขนส่งที=ร่วมบริการกับ NocNoc  

1.1  ผู้ขายสามารถเลือกใช้บริการการขนส่งกับ NocNoc โดยผู้ ขายรับทราบว่า NocNoc จะจ้างช่วงผู้ อื6นส่งสินค้าโดยมี
ข้อกําหนดและเงื6อนไขของการให้บริการขนสง่สนิค้าเป็นตามที6กําหนดในภาคผนวก B1  

1.2  นอกจากผู้ขายตกลงตามข้อ 1.1 ผู้ขายตกลงปฏิบตัิตามข้อกําหนดของผู้ขนส่งช่วงที6 NocNoc ได้ประกาศไว้ให้ทราบ
ผา่นการประกาศบนตลาดออนไลน์ “NocNoc ” 

1.3 ผู้ขายมีหน้าที6รับผิดชอบตรวจสอบข้อกําหนดและเงื6อนไขการขนสง่ตามที6กําหนดในข้อ 1.1 และ 1.2 เอง 
 
2.  บริการ Fulfillment (เกบ็สนิค้าไว้ในคลัง หยบิสนิค้า ห่อสินค้า) 

2.1  ผู้ขายสามารถเลือกใช้บริการ Fulfillment (เก็บสินค้าไว้ในคลงั หยิบสินค้า ห่อสินค้า) ผู้ ให้บริการ Fulfillment ที6ร่วม
บริการกบั NocNoc ได้โดยผู้ขายจะเป็นผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่ายดงักล่าว ซึ6งรวมถึงค่าประกนัภยั (ถ้ามี) ทั *งนี * รายชื6อผู้
ให้บริการ Fulfillment ที6ร่วมบริการกบั NocNoc เป็นตามที6ประกาศบนตลาดออนไลน์ “NocNoc”  

2.2 NocNoc จะเป็นผู้ประสานงานผู้ขายกบัผู้ ให้บริการ Fulfillment ที6ร่วมบริการกบั NocNoc โดย NocNoc จะมอบข้อมลู
ที6 เกี6ยวกับคําสั6งซื *อและคําสั6งต่าง ๆ ที6กระทําผ่านตลาดออนไลน์ “NocNoc” ให้ ผู้ขายผู้ ให้บริการ Fulfillment  
ที6ร่วมบริการกบั NocNoc  

2.3  ผู้ขายต้องเตรียมสินค้าให้พร้อม และจดัส่งเข้าสู่คลงัของผู้ ให้บริการ Fulfillment ที6ร่วมบริการกบั NocNoc หรือแจ้งให้
ผู้ให้บริการ Fulfillment ไปรับสนิค้าเพื6อมาเก็บไว้ที6คลงั 

2.4  ผู้ขายตกลงตามข้อกําหนดและเงื6อนไขการให้บริการ Fulfillment ของผู้ ให้บริการ Fulfillment ที6 ร่วมบริการกับ  
NocNoc กําหนด โดย NocNoc จะแจ้งรายละเอียดให้ทราบ 

 
3.   บริการ Bonded Warehouse  

3.1 ผู้ขายสามารถเลือกใช้บริการ Bonded Warehouse (เก็บสินค้าไว้ใน Bonded Warehouse หยิบสินค้าห่อสินค้า  
ผ่านพิธีการศลุากากร) ผู้ ให้บริการ Bonded Warehouse ที6ร่วมบริการกบั NocNoc ได้โดยผู้ขายจะเป็นผู้ รับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายดงักลา่วซึ6งรวมถึงค่าประกนัภยั (ถ้ามี) ทั *งนี * รายชื6อผู้ ให้บริการ Bonded Warehouse ที6ร่วมบริการกบั NocNoc 
เป็นตามที6ประกาศบนตลาดออนไลน์ “NocNoc”  

3.2 NocNoc จะเป็นผู้ประสานงานผู้ขายกบัผู้ ให้บริการ Bonded Warehouse ที6ร่วมบริการกบั NocNoc โดย NocNoc จะ
มอบข้อมูลที6 เกี6ยวกับคําสั6งซื *อและคําสั6งต่าง ๆ ที6กระทําผ่านตลาดออนไลน์ “NocNoc” ให้ผู้ ขายผู้ ให้บริการ  
Bonded Warehouse ที6ร่วมบริการกบั NocNoc  

3.3   ผู้ขายต้องเตรียมสนิค้าให้พร้อม และจดัสง่เข้าสูค่ลงัของผู้ให้บริการ Bonded Warehouse ที6ร่วมบริการกบั NocNoc 
3.4 ผู้ขายตกลงตามข้อกําหนดและเงื6อนไขการให้บริการ Bonded Warehouse ของผู้ ให้บริการ Bonded Warehouse  

ที6ร่วมบริการกบั NocNoc กําหนด โดย NocNoc จะแจ้งรายละเอียดให้ทราบ 
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ข้อกาํหนดและเงืAอนไขของการให้บริการขนส่ง 
เริ6มใช้สาํหรับการขายหรือให้บริการตั *งแตว่นัที6 16 ธนัวาคม 2564 เป็นต้นไป 

 
NocNoc สามารถเปลี6ยนแปลงแก้ไขการให้บริการ ข้อกําหนดและเงื6อนไขได้โดยแจ้งให้ผู้ขายทราบลว่งหน้า 15 วนั 

 
1.  การเข้าผูกพนัตามการให้บริการขนส่ง 

1.1 ข้อกาํหนดทั=วไป  
ตามข้อกําหนดและเงื6อนไขนี * ผู้ขายตกลงจ้าง และ NocNoc ตกลงรับจ้างขนสง่สินค้า โดยมีข้อกําหนดและเงื6อนไขเป็น
ตามที6กําหนดในเอกสารนี * และผู้ขายรับทราบวา่ NocNoc ได้วา่จ้างผู้ขนสง่ช่วงอีกทอดหนึ6ง ซึ6งผู้ขนสง่ช่วงมีข้อกําหนด
และเงื6อนไขการจดัการขนสง่เป็นตามผู้ขนสง่ชว่งแตล่ะรายกําหนดไว้ ตามที6ได้ประกาศไว้ในตลาดออนไลน์ “NocNoc”  
ในกรณีที6ข้อกําหนดและเงื6อนไขการขนส่งของผู้ ขนส่งช่วงรายใดเปลี6ยนแปลงไป NocNoc จะแจ้งการเปลี6ยนแปลง
ดงักล่าวให้ผู้ ขายทราบผ่านตลาดออนไลน์ NocNoc ในเวลาอนัสมควร นับแต่ NocNoc ได้รับแจ้งการเปลี6ยนแปลง
ดงักลา่วจากผู้ขนสง่ชว่งรายนั *นๆ  

1.2  ขอบเขตของการบริการขนส่ง  
ข้อกําหนดการให้บริการขนสง่นี *บงัคบัใช้กบับริการของ NocNoc ซึ6งรวมถงึ 
(ก)  การบริการรับสินค้า ณ สถานที6ของผู้ขาย (หากมี) หลงัจากผู้ขายบรรจสุินค้าตามคําสั6งของลกูค้าและมาตรฐาน

บรรจพุสัดแุละเมื6อพสัดพุร้อมรับ (เมื6อสถานะของสินค้าเปลี6ยนเป็น “พร้อมจดัส่ง”) NocNoc จะรับสินค้าจากจดุ
รับของที6ผู้ขายแจ้งในระบบ 

(ข)  การรับสินค้า ณ จุดรับสินค้า (หากมี): หลงัจากผู้ขายบรรจุสินค้าตามคําสั6งของลกูค้าและมาตรฐานบรรจุพสัด ุ
ผู้ขายสามารถสง่พสัดทีุ6จดุสง่ของที6กําหนดไว้สาํหรับการรับสนิค้าของ NocNoc  

(ค)  การขนสง่ถงึบ้านตามที6อยูข่องลกูค้า/ ผู้ซื *อ/ ผู้ รับสนิค้าตามคําสั6งซื *อ 
(ง)  การขนสง่ของให้ลกูค้าที6จดุรับของที6ลกูค้าเลอืกไว้ 
(จ)  การคืนสินค้าและการสง่คืนสินค้าที6จดัสง่ไม่ได้: การย้อนการขนสง่สินค้าที6ลกูค้าคืนหรือสินค้าซึ6งไม่สามารถสง่ได้

คืนผู้ขาย 
(ช)  การประกอบสินค้าและติดตั *งสินค้า (หากมี): การประกอบสินค้าและติดตั *งสินค้าตามคําแนะนําของผู้ขายเฉพาะ

รูปแบบสนิค้าที6ตั *งได้อิสระ  
(ซ) การยกสนิค้าขึ *นอาคาร และ/หรือ ที6อยูอ่าศยั บนชั *นที6ลกูค้า/ ผู้ซื *อ/ ผู้ รับสนิค้ากําหนดตามคําสั6งซื *อ (หากมี) 

1.3  นโยบายและข้อห้ามเฉพาะของบริการ  
NocNoc อาจประกาศนโยบายและกฎเกณฑ์สําหรับบริการขนส่งใดๆ บนตลาดออนไลน์ “NocNoc” หรือระบบ 
NocNoc Seller Center ไม่วา่ในเวลาใด ในกรณีที6ผู้ขายยงัใช้บริการขนสง่อยู่ ถือวา่ผู้ขายยินยอมเข้าผกูพนัตนเองตาม
นโยบายและ กฎเกณฑ์ที6เกี6ยวข้องกบับริการขนสง่ 
 
 
 

1.4  การสื=อสาร  
การสื6อสาร (รวมไปถึงการเปลี6ยนแปลงข้อกําหนด) จะดําเนินการผ่านช่องทางการติดต่อสื6อสารที6กําหนดบน  ตลาด
ออนไลน์ “NocNoc” หรือระบบ NocNoc Seller Center หรือโดยอีเมล์ ถึง/จากอีเมล์ที6ได้รับอนุญาตของ NocNoc 
NocNoc จะไมย่อมรับการสื6อสารจากชอ่งทางการอื6นใดเว้นแตต่กลงไว้เป็นอยา่งอื6น 

 
2.  การให้บริการขนส่งสนิค้า 

2.1  วันที=จดัส่งโดยประมาณ  



ภาคผนวก B1 
 

16 

การขนส่งสินค้าขึ *นอยู่กบัหลายปัจจยั รวมถึงจํานวนสินค้า และระยะเวลาที6ผู้ ขายใช้ในการจดัเตรียมสินค้า NocNoc 
พยายามสง่มอบสนิค้าอยา่งเหมาะสมตามตารางเวลาการจดัสง่ วนัที6จดัสง่โดยประมาณเป็นการคาดคะเนเบื *องต้นและ
ไม่ถือเป็นสว่นหนึ6งของข้อกําหนดการให้บริการขนสง่ฉบบันี * NocNoc จะไม่รับผิดชอบตอ่การจดัสง่ลา่ช้าแม้วา่เกิดจาก
สาเหตใุดก็ตาม 

2.2  การจดัส่งสาํเร็จ  
ผู้ ขายตกลงว่าการจดัส่งสินค้าจะถือว่าเสร็จสิ *นเมื6อสินค้าถูกส่งไปยงัที6อยู่ของลกูค้า/ ผู้ ซื *อ/ ผู้ รับมอบซึ6งระบุไว้ในใบ
นําสง่สนิค้า แตไ่มจํ่าเป็นต้องมีชื6อผู้ รับมอบอยู ่สนิค้าจะไมส่ามารถสง่ไปยงัที6อื6นใดถ้าลกูค้า/ ผู้ซื *อ/ ผู้ รับมอบไมพ่ร้อมรับ
สนิค้าตามที6อยูน่ั *น NocNoc อาจจดัสง่สนิค้าให้บคุคลอื6น ณ ที6อยูข่องลกูค้า/ ผู้ซื *อ/ ผู้ รับมอบ เชน่ เพื6อนร่วมงาน สมาชิก
ในครอบครัว บุคคลที6อยู่ในสถานที6เดียวกับลูกค้า/ ผู้ ซื *อ/ ผู้ รับมอบและสินค้าที6ถูกส่งไปยังที6อยู่ซึ6งมีพื *นที6รับของ
ส่วนกลางอาจถกูส่งไปยงัพื *นที6รับของส่วนกลางดงักล่าว เช่น สํานกังานนิติบคุคล สํานกังานบริหาร ฝ่ายต้อนรับ ฝ่าย
รับพสัด ุณ ที6อยูข่องลกูค้า/ ผู้ซื *อ/ ผู้ รับมอบ 

2.3  การจดัส่งไม่สาํเร็จ  
ในกรณีที6การจดัส่งสินค้าในครั *งแรกล้มเหลว NocNoc จะดําเนินการให้ผู้ขนส่งดําเนินการจดัส่งสินค้าอีกเป็นจํานวน 
อย่างตํ6าอีก สอง (2) ครั *ง ภายในห้า (5) วันทําการ ในกรณีที6เกี6ยวข้องและเพื6ออํานวยความสะดวกในการเปลี6ยน
กําหนดเวลาการจดัสง่ที6ผู้ รับมอบร้องขอ สนิค้าจะอยูใ่นความครอบครองของผู้ขนสง่ชว่งเป็นเวลาไมเ่กิน สบิห้า (15) วนั
ทําการ หลงัจากที6สนิค้าออกจากคลงัสนิค้าหรือออกจากสถานที6ตามที6กําหนดในข้อ 1.2 เพื6อรอการจดัสง่ไปยงัลกูค้า/ ผู้
ซื *อ/ ผู้ รับมอบ หรือหลงัจากได้รับการปฏิเสธ หรือในกรณีลกูค้า/ ผู้ ซื *อ/ ผู้ รับมอบปฏิเสธการชําระเงิน เช่นนี * NocNoc 
จะแจ้งผู้ขายเพื6อให้ทางผู้ขนสง่ชว่งดําเนินการสง่สนิค้าคืนผู้ขาย (การสง่สนิค้าคืนผู้ขาย โปรดดขู้อ 7)  

 2.4  กรณีที=ไม่สามารถส่งสนิค้าได้  
กรณีที6ไม่สามารถรับสินค้าได้อาจเกิดขึ *นในกรณีที6ไม่สามารถส่งสินค้าได้หรือกรณีที6ลกูค้าไม่สามารถรับสินค้าได้ แม้ 
NocNoc จะได้พยายามตามสมควร รวมถงึสถานการณ์ดงัตอ่ไปนี * 
(ก)  ชื6อหรือที6อยูจ่ดัสง่ที6ลกูค้า/ ผู้ซื *อ ให้ไว้ไมส่มบรูณ์ ไมต่รงหรือตกหลน่ 
(ข)  ลกูค้า/ ผู้ซื *อ/ ผู้ รับมอบไมส่ามารถตอบรับหรือรับพสัดดุงักลา่วได้ในกรณีที6จําเป็นต้องมีการตอบรับการขนสง่ 
(ค)  ลกูค้า/ ผู้ซื *อ/ ผู้ รับมอบปฏิเสธที6จะดําเนินให้การสั6งซื *อเสร็จสิ *นโดยการชําระเงินสดเต็มจํานวน ณ สถานที6สง่ของ / 

สถานที6รับมอบสนิค้า หรือ 
(ง) ลกูค้าปฏิเสธที6จะรับสนิค้าด้วยเหตผุลใดๆ 
 

2.5  กรณีที=ถอืว่าสนิค้าอยู่ในความครอบครองของ NocNoc   
การขนส่งเริ6มขึ *นเมื6อ NocNoc และ/หรือ ผู้ขนส่งช่วงของ NocNoc ได้ครอบครองหรือรับสินค้าของผู้ขายไว้ และสิ *นสดุ
ลงเมื6อ 
(ก)  การสง่สําเร็จ ตามที6กําหนดในข้อ 2.2 หรือเมื6อได้มีการคืนสนิค้าให้แก่ผู้ขายไมว่า่กรณีใดๆ  
(ข)  กรณีที6ไมส่ามารถสง่สนิค้าได้ตามที6กําหนดในข้อ 2.4 หรือ 
(ค)  พสัดเุสียหาย หรือสญูหายระหวา่งการขนสง่ ไมว่า่เกิดขึ *นด้วยกรณีใดๆ  

2.6  การตดิตาม  
ผู้ ขายสามารถติดตามสถานะการขนส่งได้ผ่านเครื6องมือบนตลาดออนไลน์ “NocNoc” หรือระบบ NocNoc Seller 
Center หรือระบบอื6นใดที6 NocNoc กําหนดให้ 

2.7  ธุรกรรมกับลูกค้า  
NocNoc จะไม่เกี6ยวข้องกับธุรกรรมการซื *อขายหรือธุรกรรมการชําระเงินใดๆ ระหว่างผู้ ขายและลูกค้า/ ผู้ ซื *อ และ 
NocNoc จะไมรั่บผิดชอบตอ่สนิค้าที6ผู้ขายขายบนแพลตฟอร์ม 

2.8  พธีิการศุลกากร  
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ผู้ ขายจะต้องไม่ระบุชื6อ NocNoc เป็นผู้ นําเข้า ผู้ ส่งออก หรือตัวแทน หากมีการระบุชื6อ NocNoc ในเอกสารพิธีการ 
ศุลกากร NocNoc ขอสงวนสิทธิในการปฏิเสธไม่รับสินค้าที6ระบุอยู่ในเอกสารดงักล่าวและจะขอเรียกเก็บค่าใช้จ่าย 
และ/หรือ จะหกัค่าใช้จ่ายใดๆ ที6 NocNoc จะต้องรับผิดชอบเพราะเหตดุงักล่าวจากจํานวนเงินใดๆ ที6ผู้ขายยงัคงค้าง
ชําระตอ่ NocNoc 

2.9  หบีห่อ/บรรจุภณัฑ์  
ผู้ขายตกลงให้ NocNoc มีสิทธิจดัสง่สินค้าในบรรจหีุบห่อ/บรรจภุณัฑ์เดิมหรือบรรจหีุบห่อ/บรรจภุณัฑ์ใหม่ กรณีที6ต้อง
บรรจุหีบห่อ/บรรจุภณัฑ์ใหม่ เพื6อให้เหมาะสมแก่การจดัส่งและเป็นไปตามแนวปกติของการหีบห่อ/บรรจุภณัฑ์ โดย 
NocNoc จะเรียกเก็บคา่ใช้จา่ยตามอตัราที6กําหนด 

 
3.  ค่าบริการขนส่ง 

3.1  อัตราค่าบริการ  
ผู้ขายมีความรับผิดชอบที6จะต้องชําระคา่บริการขนสง่ภายใต้ข้อกําหนดการให้บริการขนสง่นี * (“ค่าบริการขนส่งตาม

จริง”) คา่บริการขนสง่ตามจริงที6ผู้ขายต้องชําระสาํหรับแตล่ะคําสั6งซื *อจะคํานวณตามอตัราคา่บริการขนสง่ที6 NocNoc 

ประกาศไว้บนตลาดออนไลน์ “NocNoc” หรือ NocNoc Seller Center เป็นคราวๆ  โดยคํานวณจากนํ *าหนกัและขนาด

ตามจริงของพสัดตุามที6วดัและแสดงในระบบของ NocNoc ซึ6งให้ถือวา่เป็นที6สดุ 

3.2  การประมาณนํ Qาหนักและขนาด  
ผู้ขายรับทราบว่า NocNoc อาจเก็บค่าบริการขนส่งโดยประมาณจากผู้ขาย (ไม่ว่าบางส่วนหรือทั *งหมด) โดยคํานวณ
จากนํ *าหนกัและขนาดของพสัดสุําหรับสนิค้าที6ผู้ขายได้ให้ไว้ในตลาดออนไลน์ “NocNoc” หรือ NocNoc Seller Center 
และจากอตัราค่าธรรมเนียมการขนส่งที6 NocNoc ได้ประกาศไว้บนตลาดออนไลน์ “NocNoc” หรือ NocNoc Seller 
Center (“ค่าบริการขนส่งโดยประมาณ”) 

3.3  ส่วนต่างระหว่างค่าบริการขนส่งตามจริงกับค่าบริการขนส่งโดยประมาณ  

หากมีส่วนต่างใดๆ ระหว่าง ค่าบริการขนส่งโดยประมาณที6ผู้ ขายชําระ และค่าบริการขนส่งตามจริงที6ต้องชําระให้ 
NocNoc สาํหรับการบริการขนสง่ ให้หกักลบลบหนี *และจะแสดงในใบเสร็จรับเงินตามงวดที6สง่ให้แก่ผู้ขาย 
ตวัอย่าง 1: นํ *าหนกัและขนาดของพสัดทีุ6ผู้ขายให้ไว้คือ 0.8 กิโลกรัม ผู้ขายจะชําระค่าบริการขนส่ง โดยประมาณเป็น
จํานวน 20 บาทแก่ NocNoc และเมื6อการให้บริการการขนส่งสําหรับคําสั6งซื *อดงักล่าวเสร็จสิ *นแล้ว ปรากฎว่านํ *าหนกั 
และขนาดจริงของพสัดคุือ 1 กิโลกรัม ไม่ใช่ 0.8 กิโลกรัม ค่าบริการขนส่งตามจริงที6จะต้องชําระแก่ NocNoc สําหรับ
การบริการขนสง่ควรเป็น 25 บาท NocNoc จะเก็บสว่นตา่ง 5 บาทนั *นจากผู้ขายโดยระบไุว้ในใบเสร็จรับเงินที6จะจดัสง่
ให้ภายหลงั (คา่ธรรมเนียมการขนสง่ตามงวด นํ *าหนกัและราคาที6แสดงในตวัอยา่งนี * เป็นเพียงตวัเลขสมมตเิทา่นั *น) 

3.4  การเรียกเกบ็เงนิ  
ค่าบริการขนส่งจะเรียกเก็บเมื6อสถานะของคําสั6งซื *อเปลี6ยนเป็นขนส่งสําเร็จ NocNoc จะออกใบเสร็จรับเงิน 
คา่ธรรมเนียมการขนสง่ตามงวดเทา่นั *น เว้นแตมี่ข้อตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรเป็นอยา่งอื6น 

3.5  ขั Qนตอนการชาํระเงนิ  
ค่าบริการขนส่งจะเก็บและหักจากเงินในบัญชีผู้ ขายของผู้ ขายในแต่ละงวดการชําระเงินผ่านช่องทางที6 NocNoc 
กําหนดและตกลงไว้กับผู้ ขาย ผู้ ขายตกลงว่า NocNoc มีอํานาจและสิทธิเต็มที6ในการกระทบยอดค่าบริการขนส่งที6
จะต้องชําระแก่ทาง NocNoc สาํหรับการบริการการขนสง่และมีอํานาจในการหกัเงินจากบญัชีผู้ขายของผู้ขายเพื6อชําระ
คา่บริการขนสง่ดงักลา่วแก่ NocNoc   

3.6  เงนิไม่เพยีงพอ  
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หากเงินในบญัชีผู้ ขายของผู้ขายสําหรับการเรียกเก็บเงินในเเต่ละงวดไม่เพียงพอที6จะชําระค่าบริการขนส่งทั *งหมดที6
จะต้องชําระตามระยะเวลาการเรียกเก็บค่าบริการขนส่ง  NocNoc มีสิทธิเรียกเก็บเงินค่าบริการขนส่งที6ค้างชําระนั *น
จากผู้ขายได้ทนัที หรือ NocNoc อาจจะเรียกเก็บเงินในบญัชีผู้ขายของผู้ขายในงวดการชําระเงินถดัไปก็ได้  

3.7  ข้อโต้แย้ง  
ในกรณีที6ผู้ ขายเห็นว่า ค่าบริการขนส่งไม่ถูกต้องไม่ว่าด้วยเหตุใดๆ ผู้ ขายตกลงแจ้ง NocNoc เป็นลายลกัษณ์อกัษร
ภายใน 30 วัน นับจากวันที6ในใบเรียกเก็บเงินของ NocNoc เว้นแต่ข้อเรียกร้องสําหรับค่าชดเชยตามข้อ 5 ของ
ข้อกําหนดการ ให้บริการขนส่งนี * (ซึ6งจะต้องถูกหยิบยกขึ *นมาภายในระยะเวลาที6กําหนดไว้ในข้อดังกล่าว) ผู้ ขาย
รับทราบและรับรองว่า NocNoc ไม่รับผิดในการตรวจสอบหรือแก้ข้อโต้แย้งเกี6ยวกบัค่าบริการขนส่งที6ไม่ได้แจ้งภายใน
ระยะเวลา 30 วนัข้างต้น และถือวา่ผู้ขายได้สละสทิธิใดๆ จากการไมแ่จ้งข้อโต้แย้งภายใน 30 วนั ดงักลา่ว 

กรณีที6มีข้อโต้แย้งใดๆ ในวรรคก่อนหน้ามิให้ถือเป็นเหตแุห่งการระงบัการชําระค่าบริการอื6นใดที6ไม่มีการโต้แย้งให้แก่ 
NocNoc โดยเมื6อถึงกําหนดชําระเงิน ผู้ ขายจะต้องชําระเงินและค่าบริการดังกล่าวในส่วนที6ไม่มีการโต้แย้งให้แก่ 
NocNoc แม้วา่จะยงัหาข้อสรุปในข้อโต้แย้งคา่บริการขนสง่ดงักลา่วมิได้ก็ตาม ในการนี *จํานวนเงินสว่นเกินหรือสว่นตา่ง
ที6ผู้ขายได้มีการชําระไปจะถกูนําไปหกัลดหรือเพิ6มเข้าในรอบการชําระเงินถดัไปของผู้ขายโดย NocNoc  
 

4.  ภาษี 
ผู้ขายจะต้องรับผิดชอบในการยื6นและชําระภาษีทั *งหมดที6ผู้ ขายจะต้องชําระภายใต้กฎหมายที6เกี6ยวข้อง ผู้ ขายยินยอมให้ 
NocNoc เรียกเก็บภาษีมูลค่าเพิ6มในอัตราที6กฎหมายกําหนด และ NocNoc จะออกใบกํากับภาษีให้มีจํานวนเท่ากับ
ภาษีมลูค่าเพิ6มที6เรียกเก็บและสง่มอบให้แก่ผู้ขายทนัทีที6ความรับผิดชอบในการเสียภาษีมลูค่าเพิ6มเกิดขึ *น (ถ้ามี) นอกจากนี *
ค่าตอบแทนตามข้อนี *เป็นจํานวนที6ยงัไม่ได้หกัภาษีเงินได้ ณ ที6จ่าย ซึ6งผู้ขายจะหกัจากค่าตอบแทนตามที6กฎหมายกําหนด 
(ถ้ามี) และออกเอกสารหกั ณ ที6จา่ยให้แก่ NocNoc ทนัที 
 

5.  ข้อเรียกร้องและค่าชดเชย 

5.1  ระยะเวลาในการแจ้งข้อเรียกร้อง  
หากผู้ขายมีข้อเรียกร้องใดเกี6ยวกับความเสียหายหรือค่าเสียหายของสินค้าที6เกิดขึ *นระหว่างการบริการขนส่ง ผู้ ขาย
จะต้องยกข้อเรียกร้องคา่ชดเชยให้ NocNoc ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรภายใน 30 วนันบัจาก 
(ก)  เวลาที6สนิค้าสง่มอบถงึ NocNoc และ/หรือผู้ รับจดัการขนสง่ หากเป็นกรณีมีบริการรับของจากผู้ขาย 
(ข)  เวลาที6ได้สง่สนิค้า ณ จดุที6 NocNoc กําหนด หากเป็นกรณีบริการรับสนิค้า ณ จดุรับสนิค้า 
(ค)  เวลาที6สนิค้าได้ถกูสง่ไปถงึสถานที6คดักรองหรือสถานที6รับของที6กําหนด หากเป็นกรณีสง่ของไปยงัสถานที6คดักรอง 

หรือสถานที6รับของ 
ผู้ ขายรับทราบว่า NocNoc จะไม่รับผิดในข้อเรียกร้องใดๆ ที6ทาง NocNoc ไม่ได้รับภายในระยะเวลา 30 วันที6ระบุ
ข้างต้น และถือวา่ผู้ขายได้สละสทิธิข้อโต้แย้งใดที6ยกขึ *นมาภายหลงัระยะเวลา 30 วนัดงักลา่วนั *น 

5.2  ข้อจาํกัดความรับผิด  
สําหรับการให้บริการขนสง่ ความรับผิดของ NocNoc ในความเสียหายหรือสญูหายของสินค้าจะจํากดัเพียงมลูค่าของ
สินค้า หรือจํานวนเงินไม่เกิน 2,000 บาท (สองพนับาทถ้วน) ตอ่หนึ6งใบนําสง่ (โดยไม่คํานงึถึงจํานวนสินค้าในแตล่ะใบ
นําสง่) โดยถือเอาจากจํานวนที6ตํ6ากว่าของมลูค่าใดมลูค่าหนึ6ง ทั *งนี *ผู้ขายจะต้องแสดงใบกํากบัภาษีซึ6งออก ณ จดุขาย
เพื6อเป็นหลกัฐานในการแสดงมลูคา่ของสนิค้านั *นๆ เพื6อหลกีเลี6ยงข้อสงสยั การจา่ยคา่ชดเชยจะจํากดัเพียงหนึ6ง (1) ครั *ง
ตอ่หนึ6ง (1) ใบนําสง่ โดยที6การชําระเงินให้แก่ผู้ขาย NocNoc จะดําเนินการหกัลบกบัใบเรียกเก็บเงินในแตล่ะคราว  

5.3  การจดัส่งล่าช้า  
เพื6อความชัดเจน การขนส่งสินค้ามีหลายปัจจัยที6เกี6ยวข้อง รวมถึงจํานวนสินค้าและระยะเวลาที6ผู้ ขายใช้ในการ
จดัเตรียมสินค้า NocNoc จะใช้ความพยายามอย่างที6สดุเพื6อส่งสินค้าตามตารางเวลาขนส่งสินค้าปกติของ NocNoc 
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และ/หรือ ผู้ขนสง่ช่วง กรอบเวลาการขนสง่ทั *งหมดเป็นการคาดคะเนเบื *องต้นและไมถื่อเป็นสว่นหนึ6งของข้อกําหนดการ
ให้บริการขนสง่ฉบบันี * NocNoc จะไมรั่บผิดชอบตอ่การจดัสง่ลา่ช้าแม้วา่เกิดจากสาเหตใุดก็ตาม 

5.4  ความรับผิดชอบของ NocNoc  
ผู้ ขายตกลงว่า NocNoc มิได้มีความชํานาญพิเศษที6เกี6ยวข้องกับตวัสินค้าและไม่ต้องรับผิดไม่ว่าในกรณีใดๆ อนัสืบ
เนื6องจากความบกพร่องของสินค้า ปัญหาด้านเทคนิค ปัญหาเกี6ยวกบัตวัสินค้าไม่ว่าจะเพราะเหตใุด NocNoc จะไม่
ต้องรับผิดหากผู้ ขายไม่สามารถพิสูจน์โดยปราศจากข้อสงสัยตามสมควรว่าสินค้าได้รับความเสียหาย เนื6องจาก
กระบวนการจดัสง่ซึ6งรวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพียง ในกรณีที6หีบหอ่/บรรจภุณัฑ์ของสนิค้ายงัอยูใ่นสภาพดี และ/หรือ ตําแหนง่
ความเสียหายของหีบหอ่/บรรจภุณัฑ์แตกตา่งจากตําแหนง่ความเสียหายของสนิค้า และ/หรือ ความเสียหายของหีบหอ่/
บรรจภุณัฑ์แตส่นิค้าอยูใ่นสภาพปกต ิ

 
 

 NocNoc ไมต้่องรับผิดในทกุกรณีดงัตอ่ไปนี * 

(ก)  ความสญูหายหรือเสียหายหรือความบกพร่องของสนิค้า ปัญหาด้านเทคนิค ปัญหาเกี6ยวกบัตวัสนิค้า และในกรณี
ที6ผู้ขายไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายหรือไม่ปฏิบตัิตามแนวปฏิบตัิที6กําหนดโดย NocNoc ที6ประกาศไว้บนตลาดสินค้า
ออนไลน์ “NocNoc”  

(ข)  ความเสียหายหรือค่าเสียหายดงักล่าวนั *นเป็นความเสียหายหรือค่าเสียหายโดยตรงหรือโดยไม่ได้เจตนาที6ไม่ได้
เกิดจากการกระทําของ NocNoc และ/หรือ ผู้ ขนส่งช่วง และแม้ว่า NocNoc ได้รับแจ้งถึง ความเสียหายหรือ
คา่เสยีหายดงักลา่วก่อนการให้บริการการขนสง่ก็ตาม 

(ค)  ความสญูหาย หรือเสียหายของสินค้าซึ6งผิดกฎหมาย เกิดการระเบิด ติดไฟ เป็นพิษหรือเป็นอนัตรายซึ6งต้องห้าม
ตามกฎหมายที6บงัคบัใช้ ได้มาหรือถกูครอบครองโดยลกูค้าอย่างไม่ถกูต้องตามกฎหมาย หรือถกูจดัเป็นสินค้า
ต้องห้าม ตามข้อ 6. ไม่ว่า NocNoc จะใช้สิทธิในการตรวจสอบและปฏิเสธสินค้าดงักล่าวตามข้อกําหนดในที6นี *
หรือไม ่

5.5  ค่าบริการจดัส่ง  
ผู้ขายยงัคงต้องชําระค่าบริการขนส่งโดยประมาณและค่าบริการขนส่งตามจริงให้กบั NocNoc หากชําระแล้วจะไม่มี
การคืนเงินแก่ผู้ขาย ทั *งนี *ไม่วา่ผู้ขายจะมีข้อเรียกร้องใดๆ สําหรับความเสียหายทางตรงหรือความเสียหายแก่สินค้า (ไม่
วา่ NocNoc จะยอมรับข้อเรียกร้องหรือไม)่ เว้นแตจ่ะกําหนดไว้เป็นอยา่งอื6น 

 
6.  สนิค้าต้องห้าม 

6.1 การยกเลกิการบริการขนส่ง 
NocNoc ขอสงวนสิทธิในการยกเลิกการให้บริการขนส่งโดยไม่แจ้งให้ผู้ ขายทราบล่วงหน้าหากปรากฎว่าสินค้าไม่
สามารถสง่มอบได้ในกรณีดงัตอ่ไปนี * (“สนิค้าต้องห้าม”) 
(ก)  เอกสารผ่านพิธีการทางศลุกาการไม่เป็นไปตามระเบียบศลุกากร หรือสินค้าดงักลา่วไม่ได้ชําระภาษีศลุกากรหรือ

ภาษีอื6นๆ เตม็จํานวน 
(ข)  สินค้าที6ขดัแย้งกบันโยบายของ NocNoc เกี6ยวกบัการปลอมแปลง สินค้าเลียนแบบ และการละเมิดทรัพย์สินทาง

ปัญญา ตามที6ประกาศไว้โดย NocNoc บนตลาดสนิค้าออนไลน์เป็นครั *งคราว 
(ค)  สนิค้าที6ขดัแย้งกบันโยบายของ NocNoc เกี6ยวกบัสนิค้าต้องห้ามและสนิค้าควบคมุตามที6ประกาศไว้โดย NocNoc 

บนตลาดสนิค้าออนไลน์เป็นคราวๆ  
(ง)  สินค้าเป็นสินค้าที6ต้องการการดูแลเป็นพิเศษ หรือถูกควบคุมการขนส่ง เช่น อาหารแช่แข็ง สตัว์ (ไม่ว่ามีชีวิต

หรือไม่) ชิ *นส่วนร่างกายสตัว์ หรือชิ *นส่วนชีวภาพ พืชควบคมุ ทอง เงินตรา หินมีค่า อาวธุ วตัถรุะเบิดและดินปืน 
หรือศพมนษุย์ 
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(จ)  สินค้าเป็นวตัถหุรือสินค้าอนัตราย หรือเป็นสิ6งต้องห้ามหรือควบคมุโดยสมาคมขนสง่ทางอากาศระหว่างประเทศ 
( IATA:  International Air Transport Association) , อ ง ค์ ก า ร ก า ร บิน พ ล เ รื อ น ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  ( ICAO: 
International Civil Aviation Organization), ความตกลงว่าด้วยการขนส่งสินค้าอันตรายระหว่างประเทศทาง
ถนนของคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจแห่งยุโรป (ADR: European Road Transport Regulation on dangerous 
goods) หรือองค์กรอื6นๆ ที6เกี6ยวข้องกบัการขนสง่สินค้าแก่ผู้ขายที6สง่ผลตามจริงหรืออาจสง่ผลเป็นการละเมิดซึ6ง
การอนญุาตใดที6กําหนดโดยสหประชาชาติหรือองค์การระหว่างประเทศใดที6เกี6ยวข้อง ประเทศต้นทางของการ
ขนสง่ ประเทศจดุหมายของการขนสง่ และประเทศที6แวะผา่นระหวา่งการขนสง่ 

(ฉ)  การขนสง่สนิค้าดงักลา่วให้ผู้ขายจะเป็นการละเมิดมาตรการควํ6าบาตรแหลง่กําเนิดสนิค้า ประเทศปลายทาง หรือ
ประเทศที6ทําการขนสง่ผา่น ตามที6องค์การสหประชาชาตหิรือองค์การระหวา่งประเทศอื6นๆ ที6เกี6ยวข้องกําหนด 

(ช)  สินค้าตกอยู่ภายใต้เงื6อนไขของกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ซึ6ง NocNoc ใช้วิจารณญาณเยี6ยงวิญ¨ูชนแล้วเห็นว่า 
ลกูค้า/ ผู้ซื *อ /ผู้ รับมอบสนิค้าที6แท้จริงไมส่ามารถปฏิบตัติามได้ และ 

(ซ)  ที6อยูจ่ดัสง่ไมถ่กูต้องหรือระบไุมช่ดัเจน 

6.2  การตรวจสอบ  
NocNoc อาจตรวจสอบสินค้า (รวมถึงเปิดหีบห่อ/ บรรจภุณัฑ์ที6ปิดผนกึ) และ NocNoc จะไม่รับผิดชอบตอ่ความลา่ช้า
หรือความเสียหายอนัเกิดจากการตรวจสอบหาก NocNoc ได้ใช้ความระมดัระวงัเยี6ยงวิญ¨ชูนในการตรวจสอบสินค้า
แล้ว 

6.3  การชดเชยความเสียหาย  
ผู้ขายจะต้องชดเชยความสญูเสีย เสียหาย คา่ปรับ คา่ใช้จ่ายตา่งๆ ที6เกี6ยวข้องกบัคําสั6งซื *อสนิค้าที6ไมส่ามารถสง่มอบได้
ให้กบั NocNoc (หากมี)  

6.4  การกาํจดั  
NocNoc อาจละทิ *ง เก็บ หรือกําจดัสินค้าที6ไม่สามารถส่งมอบได้ด้วยวิธีที6 NocNoc เห็นสมควรโดยมิต้องบอกกล่าว
ผู้ขายลว่งหน้า และไมต้่องรับผิดชอบในการละทิ *ง เก็บ หรือกําจดัใดๆ ดงักลา่ว   

 
7.  การคืนสนิค้า 

7.1  การคืนสนิค้าและการจดัการสนิค้าที=ไม่สามารถส่งได้ 
 เมื6อดําเนินการรับสนิค้าที6สง่คืนหรือเมื6อมีสนิค้าที6ไมส่ามารถดําาเนินการสง่ได้ (“สินค้าส่งคืน”) NocNoc จะดําเนินการ

สง่คืนสนิค้าดงักลา่วแก่ผู้ขาย 

7.2  การกาํจดั  
ในกรณีดังต่อไปนี * NocNoc ไม่มีหน้าที6ในการส่งสินค้าคืนแก่ผู้ ขายและสามารถกําจัดสินค้าดังกล่าวได้โดยไม่
จําเป็นต้องแจ้งให้ผู้ขายทราบ ดงันี *  
(ก)  สนิค้าสง่คืนเป็นสนิค้าที6ไมส่ามารถสง่มอบได้ 
(ข)  สถานที6สง่คืนที6ผู้ขายระบไุว้เก่า ไมถ่กูต้องหรือใช้ไมไ่ด้ 
(ค)  ผู้ขายไมแ่จ้งที6อยูส่ําหรับสง่คืนหรือข้อมลูอื6นใดที6จําเป็นสําหรับการสง่สนิค้าคืนแก่ผู้ขายให้ NocNoc ทราบภายใน 

5 วนัทําการนบัจากวนัที6 NocNoc ร้องขอ โดยผู้ขนสง่ชว่งจะครอบครองสนิค้าอยูเ่ป็นระยะเวลา 15 วนัทําการ 
(ง)  NocNoc เหน็วา่สนิค้าสง่คืนนั *นก่อให้เกิดความเสี6ยงด้านความปลอดภยั สขุภาพตอ่ NocNoc หรือผู้ขนสง่ชว่ง 
(จ) NocNoc ยกเลกิการให้บริการขนสง่แก่ผู้ขายภายใต้ข้อกําหนดการให้บริการขนสง่นี *  

ทั *งนี * NocNoc อาจกําจดัสินค้าด้วยวิธีใดที6 NocNoc เห็นเหมาะสมและปราศจากข้อผกูมดั ข้อเรียกร้อง ผลประโยชน์
ทางหลกัประกันหรือภาระติดพันอื6นใด เพื6อวตัถุประสงค์ในการกําจัดสินค้าดงักล่าว เพื6อความชัดเจน NocNoc ไม่
จําเป็นต้องดําเนินการชําระเงินใดๆ แก่ผู้ขายจากการกําจดัสนิค้าสง่คืนของ NocNoc และ/หรือ ผู้ขนสง่ชว่ง  
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7.3  การเรียกคืน  
ผู้ขายจะต้องแจ้งให้ NocNoc ทราบการเรียกคืนสนิค้าโดยทนัที (ไมว่า่เป็นการเรียกคืนที6แท้จริงหรือการเรียกคืนที6อาจมี) 
หรือการแจ้งเตือนเรื6องความปลอดภยัหรือการแจ้งใดๆ เกี6ยวกบัสนิค้าใดๆ ที6ได้สง่ให้กบั NocNoc เพื6อบริการขนสง่ และ
ผู้ ขายจะต้องให้ความร่วมมือกับ NocNoc ทั *งหมดตามที6จําเป็นสําหรับการเรียกคืนดงักล่าวหรือการแจ้งเตือนเรื6อง
ความปลอดภยัหรือประกาศใดๆ  

 
8.  การยกเลกิ 

8.1  การยกเลกิโดยผู้ขาย 
 เมื6อสนิค้าถกูสง่มาถงึ NocNoc และ/หรือ ผู้ขนสง่ชว่ง ผู้ขายไมส่ามารถที6จะยกเลกิคําสั6งซื *อและการขนสง่ได้ 

8.2  การยกเลกิโดย NocNoc  
NocNoc อาจตดัสินใจหรือดําเนินการหยดุหรือระงบัการขนส่ง (ไม่ว่าจดัส่งแล้วหรือไม่) ตามคําสั6งของ NocNoc โดย
จะแจ้งให้ผู้ขายทราบหาก 
(ก)  ผู้ขายละเมิดหน้าที6ในข้อกําหนดการให้บริการขนสง่ฉบบันี * 
(ข)  การขนสง่ถกูยกเลกิโดยเหตผุลจากลกูค้า/ ผู้ซื *อ/ ผู้ รับมอบ 
(ค)  NocNoc มีเหตผุลพอสมควรที6จะสงสยัว่าคําสั6งซื *อหรือการขนส่งนั *นเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ใดที6ผิดหรือไม่ชอบ

ด้วยกฎหมาย หรือไมเ่ป็นธรุกรรมการขายและซื *อสนิค้าที6แท้จริง 
(ง)  ผู้ซื *อได้กลายเป็นบคุคลล้มละลายหรือได้ผ่านมติให้ดําเนินการชําระบญัชีหรือมีคําสั6งจากศาลให้ผู้ขายเป็นบคุคล

ล้มละลายหรือให้ดําเนินการชําระบญัชี 
(จ)  มีคําสั6งทางปกครอง การแต่งตั *งเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ หรือมีการดําเนินการอื6นใดเกี6ยวข้องกับการขาย

ทรัพย์สนิ ของผู้ขายโดยเจ้าหนี * 
(ฉ)  ผู้ขายได้ดําเนินการจดัการหรือดําเนินการประนีประนอมกบัเจ้าหนี * โดยการดําเนินการดงักลา่วจะต้องบอกกลา่ว

ผู้ขาย และไมก่ระทบตอ่สทิธิในการยกเลกิอื6นๆ 

8.3  การยกเลกิการเป็นผู้ขาย 
NocNoc ขอสงวนสิทธิในการยกเลิกการขนส่งหรือการให้บริการขนส่งแก่ผู้ขายหากบญัชีผู้ขายของผู้ขาย หรือสญัญา
การเข้าเป็นร้านค้าบนตลาดออนไลน์ “NocNoc” ระหวา่งผู้ขายกบั NocNoc ถกูระงบัหรือยกเลกิไมว่า่ด้วยเหตผุลใด 

 
9.  ความเสี=ยงของสนิค้า 

9.1  ความเสี=ยงด้านความเสียหายหรือค่าเสียหาย  
ความเสี6ยงที6สนิค้าจะเสยีหายหรือสญูหายตกเป็นของ NocNoc เมื6อสนิค้าได้มาอยูใ่นความครอบครองหรือการดแูลของ 
NocNoc อยา่งแท้จริงและจะตกเป็นของลกูค้าเมื6อลกูค้าได้รับของตามจริงหรือเมื6อถือวา่ลกูค้าได้รับของแล้ว 

9.2  กรรมสทิธิ�ของสนิค้า 
NocNoc จะไม่ข้องเกี6ยวกับข้อเรียกร้อง การดําเนินการหรือกระบวนการใดๆ เกี6ยวกับกรรมสิทธิ�ในสินค้าด้วยเพียง
เพราะเหตจุากการบริการขนส่งภายใต้ข้อกําหนดการให้บริการขนส่งฉบบันี *ผู้ขายจะต้องชดใช้ต่อความสญูเสีย ความ
เสียหาย ค่าปรับและค่าใช้จ่ายที6เกี6ยวข้องกบัข้อร้องเรียน กระบวนการหรือการดําเนินการใดๆ ที6เกี6ยวกบักรรมสิทธิ�ใน
สนิค้า 
 

10.  การเข้าถงึเครื=องมือ 

10.1  การเข้าถงึเครื=องมือหรือบริการ  
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NocNoc อาจให้ผู้ขายสามารถเข้าถงึเครื6องมือหรือบริการในการติดตามหรือบริหารการขนสง่สนิค้าได้ ในกรณีดงักลา่ว 
ผู้ขายตกลงวา่ ผู้ขายจะใช้เครื6องมือและบริการดงักลา่วเพื6อการติดตามหรือบริหารการขนสง่สนิค้าเทา่นั *น และผู้ขายจะ
ปฏิบตัติามข้อกําหนดการใช้งานซึ6ง NocNoc อาจกําหนดและแจ้งให้ทราบเป็นคราวๆ ไป  

10.2  การเข้าถงึโดยไม่ได้รับอนุญาต  
ผู้ขายเป็นผู้ รับผิดชอบการบริหารจดัการการเข้าถึงบญัชีผู้ขายและการเข้าถึงเครื6องมือ หรือบริการในการติดตามหรือ
บริหารการขนส่งสินค้า ผู้ขายจะไม่โต้แย้งการดําเนินการใดๆ ที6เกิดจากการเข้าถึงบญัชีผู้ขายและการเข้าถึงเครื6องมือ
หรือบริการของ NocNoc โดยผู้ขาย เว้นแต่  NocNoc ได้รับคําบอกกล่าวล่วงหน้าเป็นลายลกัษณ์อกัษรถึงการเข้าถึง
โดยไมไ่ด้รับอนญุาต 

10.3 สทิธิทางทรัพย์สนิทางปัญญา  
การให้บริการขนสง่สินค้าหรือการให้เข้าถึงเครื6องมือหรือบริการที6เกี6ยวข้องกบัการให้บริการขนสง่สินค้าให้กบัผู้ขาย ไม่
สง่ผลให้ผู้ขายมีกรรมสิทธิ�หรือได้รับอนญุาต หรือมีสิทธิทางทรัพย์สินทางปัญญาอื6นใดในเครื6องมือหรือบริการดงักลา่ว
นั *น 

10.4 ข้อความปฏเิสธความรับผิดชอบ  
NocNoc ให้บริการเครื6องมือและบริการเพื6อการติดตามและบริหารการขนส่งสินค้า “ตามสภาพ” และ NocNoc ไม่
รับรองหรือรับประกนัว่าเครื6องมือหรือบริการดงักล่าวจะเข้าถึงได้ ไม่ติดขดั ไม่มีข้อผิดพลาด หรือไม่มีส่วนประกอบที6
เป็นอนัตราย หรือสิ6งหรือข้อมลูที6ผู้ขายเข้าถึงหรือใช้จะปลอดภยัหรือถกูต้องแต่อย่างใด ลิงก์ (Link) ใดๆ ที6ปรากฎบน
เครื6องมือหรือบริการของ NocNoc ทําขึ *นเพื6อความสะดวกของผู้ขายในการเข้าถึงข้อมลูเพิ6มเติมเท่านั *น NocNoc ไม่
รับผิดชอบตอ่เนื *อหาใดๆ ที6ปรากฎบนลงิก์ (Link) ดงักลา่ว 

 
11. การระงบัข้อพพิาท 

กรณีมีข้อพิพาทกบั NocNoc โปรดตดิตอ่บริษัทที6 logistics@nocnoc.com เพื6อระงบัข้อพิพาทร่วมกนั 
 

12. หนังสือบอกกล่าว 
ผู้ขายสามารถส่งหนงัสือบอกกล่าว คําร้องขอ หรือการแจ้งให้ทราบอื6นใดให้ NocNoc ได้ที6หน่วยงาน Logistics, บริษัท เบ็ต
เตอร์บี มาร์เก็ตเพลส จํากดั (สํานกังานใหญ่)  
ที6อยู:่ ศนูย์การค้าเกตเวย์ บางซื6อ ชั6น 7 เลขที6 162/1-2, 168/10 ถ.ประชาราษฎร์ 2 แขวงบางซื6อ เขตบางซื6อ กรุงเทพฯ 10800 
อีเมล: logistics@nocnoc.com 
 

13. เรื=องทั=วไป 

13.1  การว่าจ้างช่วง  
ผู้ขายรับทราบว่า NocNoc ได้มอบหมายหรือว่าจ้างช่วงการให้บริการขนส่งไม่ว่าทั *งหมดหรือบางส่วนให้กบัผู้ รับจดัการ
ขนสง่ ด้วยข้อกําหนดซึ6ง NocNoc เหน็สมควร 

13.2 การสละสทิธิ  
การไม่บงัคบัตามข้อกําหนดการให้บริการขนส่งฉบบันี *ไม่ว่าข้อหนึ6งข้อใด หรือบงัคบัล่าช้า ไม่ก่อให้เกิดการสละสิทธิ 
ที6 NocNoc มีอยูต่ามข้อกําหนดฉบบันี * 

13.3 โมฆะแยกส่วน  
หากข้อกําหนดในข้อกําหนดการให้บริการขนสง่ฉบบันี *ผิดหรือกลายเป็นผิดกฎหมาย ไมส่มบรูณ์หรือเป็นโมฆะ ในลกัษณ์
ใด เหตดุงักลา่วจะไม่สง่ผลกระทบตอ่ผลสมบรูณ์และการบงัคบัใช้ข้อกําหนดการให้บริการขนสง่ฉบบันี *ในสว่นที6เหลือ ซึ6ง
จะยงัมีผลตามกฎหมาย โดยเสมือนว่าข้อกําหนดที6ผิดกฎหมาย ไม่สมบรูณ์หรือเป็นโมฆะได้แยกออกจากข้อกําหนดการ 
ให้บริการขนสง่ฉบบันี * 
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13.4 บุคคลที=สาม 
บคุคลผู้มิใช่คูส่ญัญาในข้อกําหนดการให้บริการขนสง่ฉบบันี *จะไมมี่สทิธิบงัคบัใช้ข้อกําหนดการให้บริการขนสง่ฉบบันี * ไม่
วา่บคุคลหรือนิตบิคุคลดงักลา่วจะมีชื6อเป็นสมาชิกในลกัษณะใด หรือมีลกัษณะพิเศษใดๆ 

13.5 การโอนสทิธิ  
ผู้ ขายไม่สามารถโอนสิทธิตามข้อกําหนดการให้บริการขนส่งฉบับนี *โดยไม่ได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร 
ลว่งหน้าจาก NocNoc  


